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RESUMEN

Introduccion: la formacion de profesionales de la salud y en particular de
enfermeria, implica la adquisicion de habilidades clinicas, de capacidades de gestion
y de investigacion.
Objetivo: caracterizar el papel del profesor-tutor para la carrera de enfermeria, en
el Hospital General Docente "Abel Santamaria Cuadrado", en la provincia de Pinar
del Rio durante el curso 2014-2015.
Material y método: se realizd un estudio de corte pedagdgico que basado en el
método dialéctico materialista integré los métodos del nivel empirico y los del nivel
teorico. El universo de estudio estuvo constituido por los 97 profesores-tutores de
la carrera y los 225 estudiantes de 2do. a 5to ano. Se les aplicé una encuesta. Las
variables utilizadas fueron: relacién estudiante-tutor, categorizacién del profesor-
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tutor, funciones del profesor-tutor, preparacion del profesor-tutor para su
desempefio y nivel de satisfaccion de estudiantes con la atenciéon del profesor-tutor.
Resultados: la cifra de profesores-tutores por areas de trabajo para lograr una
relacion estudiante-profesor-tutor por debajo de 5, no todos los profesores-tutores
estan categorizados y no hay dominio de la generalidad de sus funciones, no hay
una adecuada participacion en las preparaciones metodoldgicas planificadas.
Conclusiones: la relacion de estudiantes por profesor-tutor es de 2 estudiantes
por cada un tutor. El mayor nimero de tutores se encuentran categorizados como
instructor. La mayoria de los profesores-tutores se encuentran desempefiando
labores administrativas. Dentro de las funciones de los mismos la que mas dominan
los profesores-tutores es la asesoria académica.

DeCS: Enfermeria; Docentes.

ABSTRACT

Introduction: training of health professionals, particularly nurses, involves the
acquisition of clinical skills, management skills and scientific research.
Objective: to characterize the role of tutor in the nursing major at Abel
Santamaria Cuadrado General Teaching Hospital, Pinar del Rio province during the
academic course 2014-2015.
Material and methods: a pedagogical bias study based on the materialist-dialectic
method integrating the methods of empirical and theoretical level was conducted.
The study group consisted of 97 professor-tutors in nursing major and 225 students
from second and fifth academic years of the major, a survey was applied. The
variables used were: student-tutor relationship, professor-tutors’ rank, tutors’
functions, and professor-tutor preparedness for their performance and student
satisfaction with the care of professor-tutor.
Results: the number of professor-tutors per working areas to achieve a student-
professor-tutor relationship below 5 was considered, not all professors and tutors
have teaching categorization and the generality of their functions are not mastered
showing not an adequate participation in the methodological preparations planned.
Conclusions: the ratio of student-professor-tutor is 2 students per tutors. The
largest numbers of professor-tutors are categorized as instructors. Most of the
professor-tutors are performing administrative tasks. Among the functions they are
performing the one mastered by professors-tutors is the academic consulting.

DeCS: Nursing; Faculty.

INTRODUCCION

Desde tiempos inmemorables la figura del profesor-tutor ha acompafiado el paso de
noveles y decanos por las universidades. Aristoteles, Newton, Einstein, Carlos J.
Finlay, José de la Luz y Caballero, todos ellos asistidos por una persona que los
guio, apoyd y asistié en el plano intelectual y cientifico en su formacién tanto ético
y moral, como profesional.

Si se parte de la maxima de Branden de que, un maestro debe ser un buscador de
tesoros, habra un acercamiento controvertido al concepto de lo que representa y



magnifica la figura del profesor-tutor en la Universidad Médica y especificamente en
la carrera de Enfermeria.’

Los programas innovadores de enfermeria que se estan desarrollando desde hace
tres décadas, a fin de favorecer su incremento cualitativos-cuantitativos, surgieron
como aporte del sistema educativo formal para dar respuestas al déficit de estos
profesionales, la propuesta consideraba el rescate de sus deberes previos y el
ajuste de programas y estrategias para adecuarse a las particularidades de esta
poblacién de estudiantes adultos trabajadores, con la finalidad de garantizar la
calidad académica.?

En la historia de la educacién, la tutoria tiene un caracter individual, como en la
antigua Grecia, solo responde a una concepcidon individualizada dentro de un
sistema de educacion colectiva como la universidad medieval. Tanto en un caso
como en el otro, la funcidn del profesor-tutor no se limité a la instruccidn, sino que
atendid a la conducta del educando y su labor fue vehiculo idoneo para la formacién
religiosa y moral. La tutoria, como proceso pedagdgico ofrece al profesor-tutor las
posibilidades de desarrollar un trabajo educativo.?

A finales del pasado siglo y comienzos del nuevo, las condiciones socioeconémicas
en que se encontraba el pais habian determinado una estratificacion social y
reduccion en la matricula universitaria. Al mismo tiempo, los servicios de salud
demandaban de forma urgente un incremento en la fuerza de trabajo altamente
calificada para poder llevar adelante los programas de la Revolucién en el campo de
la salud. Las transformaciones curriculares contenidas en el nuevo modelo
formativo sentaron las bases para dar una solucién a los dos problemas. En el
primer afio de las carreras sujetas a este modelo el estudiante tiene un
acompafiamiento estable del profesor universitario y en los afios posteriores esta
obligado a realizar una real gestién del conocimiento de forma autodidacta y una
parte importante de la formacién ocurre en el propio puesto de trabajo bajo la guia
de su profesor-tutor.*

Es precisamente la extension de la educacién en el trabajo a todos los servicios,
unidades y niveles del sistema nacional de salud el punto de partida y la base de la
universalizacion como proceso de construccion de la nueva universidad desde la
totalidad del sistema de salud, con sus caracteristicas formativas de nuevo tipo.
Este proceso es la base para la formacion de las competencias que requiere un
profesional para desempefiarse en la proteccion y atencidén integral a la salud
humana, en cualquier contexto, con el maximo de calidad y excelencia en su
desempefio.’

La formacion de profesionales de la salud y en particular de enfermeria, implica la
adquisiciéon de habilidades clinicas, de capacidades de gestion y de investigacion,
como lo sefiala la descripciéon del perfil profesional del egresado.®

El perfeccionamiento del proceso ensefianza-aprendizaje como un sistema de
estudio-trabajo-investigacion, influye positivamente en el logro de una calidad
superior en los futuros profesionales de la salud y en el desarrollo econémico-social
del pais, por lo que este enfoque ha sido adoptado también en el disefio curricular
de los licenciados en Enfermeria. El papel del profesor-tutor es decisivo en la
calidad del egresado, jugando un rol fundamental en los escenarios docentes y en
los servicios donde labora, permaneciendo la mayor parte del tiempo junto al
estudiante de enfermeria, que se encuentra en formacion.

En estudio preliminar realizado en el proceso de formacion de los enfermeros en
Pinar del Rio, dejé a las claras un grupo de insuficiencias, entre las que se



encuentran: la falta de sistematicidad y descontextualizacion. Ademas, se pudo
comprobar debilidades en la fundamentacidn tedrica y la eficiencia en el modo de
actuacion de los profesores-tutores para solucionar problemas de la profesion,
limitando la configuracién de la tutoria en el objeto de la profesion e incidiendo en
la ineficiencia del proceso formativo para elevar la calidad del egresado.

Estas insuficiencias encontradas permiten enfrentar la contradiccion dada en, por
un lado, las insuficiencias dadas en el proceso de preparacion de los profesores-
tutores que atienden a los enfermeros en formacién, durante el desarrollo de la
educacion en el trabajo, y por el otro, la necesidad de lograr una formacion del
profesional de enfermeria acorde a las exigencias de la sociedad y el ministerio de
salud publica cubano.

Por lo antes expresado, se plantea la interrogante de:

¢Coémo contribuir al proceso de formacion del profesor-tutor para la carrera de
Enfermeria en la Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio? Para dar
respuesta, se desarrollé esta investigacion con el objetivo de caracterizar el papel
del profesor-tutor para la carrera de enfermeria perteneciente al Hospital General
Docente "Abel Santamaria Cuadrado”, en la provincia de Pinar del Rio el curso
2014-2015.

Se realizd6 un estudio de corte pedagdgico, que basado en el método dialéctico
materialista integré los métodos del nivel empirico y los del nivel tedrico. El
universo de estudio estuvo constituido por el total de 97 profesores-tutores
actuales pertenecientes a la institucion dedicados a la formacion de los estudiantes
de enfermeria de los diferentes afios de la carrera (225) a los cuales se le
aplicaron, diferentes métodos empiricos de recopilacion de informacion que fueron
desde la encuesta hasta la observacién directa para verificar el desempeno de estos
durante la educacion en el trabajo. Ademas, se tuvo en cuenta los métodos
estadisticos como la estadistica descriptiva.

¢ Se identificaron las siguientes variables:

Relacién estudiante-profesor-tutor.

Categorizacion del profesor-tutor.

Desempefio profesional del profesor-tutor.

Funciones del profesor-tutor.

Preparacion del profesor-tutor para su desempefio.

Nivel de satisfaccion del estudiante con la atencion del profesor-tutor.

Estas variables fueron operacionalizadas, elaborando los indicadores para su
medicidn.

A través de un proceso de sintesis y deduccion apoyados en el marco tedrico
conceptual se llegd a conclusiones y recomendaciones y los resultados fueron
almacenados y procesados en el sistema de datos M Excel para su analisis
estadistico a través del calculo porcentual, y se llevaron a graficos y cuadros para
su mejor estudio y comprension.



DESARROLLO

Al aplicarse los instrumentos antes sefialados se constataron los siguientes
resultados:

Se puede observar la distribucion de los profesores-tutores y estudiantes en los
diferentes servicios del Hospital General Docente "Abel Santamaria Cuadrado" de
Pinar del Rio, donde se evidencia que son las unidades de cuidados intensivos las
que mas estudiantes de enfermeria tienen en su estructura (72) para un 32% del
total y (36) profesores-tutores para un 72%, con una relacién de un profesor-tutor
por cada dos estudiantes, aunque se considera que aun se pudiera mejorar en este
sentido para superar la cifra de profesores-tutores en estos lugares ya que
mejoraria la atencién individualizada al estudiante. (Grafico 1)

Entre las funciones que deben cumplir los profesores-tutores se encuentra, la
atencion individualizada en la que debe trabajar con una cantidad inferior a 4
estudiantes, teniendo en cuenta el ritmo de aprendizaje y sus diferencias
individuales.®

El profesor-tutor es un profesional entrenado para encargarse de la atencidn
personalizada y sistematica que se le debe dar a un estudiante o a un grupo muy
reducido de ellos, para que sean capaces de dominar todos los aspectos
relacionados con su formacion, tanto desde la dimensidon cientifico técnica como
psicopedagdgica y actitudinal; teniendo en cuenta, en esta ultima los valores y
actitudes que debe poseer un profesional de la salud en estos tiempos,
deternginando la posicion activa y creativa en su desempefio profesional, personal y
social.

eo orm Amncin W Cave Srecmrecca

RELACON DE E STUDIANTES POR TUTORE $

Graf. 1. Relacion estudiante-Profesor-tutor, Hospital General Docente
"Abel Santamaria Cuadrado”, Pinar del Rio. 2014.



Se muestran los resultados referentes a la categoria docente que poseen los
profesores-tutores donde se puede apreciar que la mayoria corresponde a la
categoria de Instructor (53), elemento basico para desarrollar con calidad sus
actividades en los servicios. Con categoria de profesor asistente y auxiliar aun se
cuenta con un reducido grupo, por lo que los rectores de la especialidad en estos
momentos se encuentran trabajando para lograr que los profesores-tutores realicen
el ejercicio correspondiente al cambio de categoria, asi como complementar los
cursos que necesitan para poder realizar el ejercicio, entre los que se puede
mencionar, problemas sociales, inglés y las publicaciones. (Tabla 1)

El cambio a una categoria superior le permite desempefiar un papel orientador en
las diferentes actuaciones con dominio de los elementos béasicos de la educacion,
ademas dominar el método cientifico en general y de la rama de la ciencia que
desarrollan, sin duda esto lo acredita como "maestro" y le permite, la autoridad,
jovialidad, el prestigio como docente e investigador.'°

Tabla 1. Categoria docente de los profesores-tutores.
Hospital General Docente “"Abel Santamaria Cuadrado, Pinar del Rio. 2014.

Categorizacion del Profesor- Tutor No %

Auxiliar 0 0

Asistente 4 4.1
Instructor 53 54.6
ATD 4 4.1
No Categorizados 36 37.2
Total 97 100

Fuente: Pirdmide docente de la institucidn.

La mayoria de los profesores-tutores actuales se desempenan como administrativos
en los servicios (Grafico 2), lo que constituye una de las debilidades actuales en el
proceso de ensefianza totoral, ya que no es un secreto para nadie que los jefes de
departamentos inmersos en las innumerables funciones colaterales a |la
administracion no le pueden dedicar todo el tiempo que necesita el estudiante para
el correcto aprendizaje y la formacion de valores, lo que sin duda influye
negativamente en el proceso ensefianza aprendizaje. La ensefianza tutelar es la
forma docente mas completa y compleja de educacidn en el trabajo y se precisan
determinadas cualidades’ tales como:

e Ser critico y cientifico.

e Conocer los principios, técnicas y formas de aplicacién de los métodos de
ensefianza.

e Establecer un patron de profundo respeto hacia el estudiante y actuar como
modelo en el proceso de auto evaluacion con el grupo y con cada uno de los
estudiantes.

e Ser un facilitador educacional.



DESEMPENO PROFESIONAL DEL TUTOR

Graf. 2. Desempenio Profesional de los Profesores-tutores, Hospital General
Docente “"Abel Santamaria Cuadrado, Pinar del Rio. 2014.

Se representa el dominio sobre las funciones del profesor-tutor, donde se puso de
manifiesto que los profesores-tutores conocen sus funciones orientadoras y de
asesoria académica y en menor cuantia el resto de las funciones, por lo que se
infiere por parte del departamento docente de la institucion la planificacion de
talleres donde se aborde la caracterizacion y diagnostico del estudiante para brindar
la atencién individualizada que ellos requieren, pues no todos dominan esta
funcion. (Tabla 2)

El profesor-tutor deberd estar preparado para reconocer e identificar las
necesidades y particularidades de los estudiantes en funcion de la variedad de
fuentes de ingreso, las condiciones socioculturales, la educacion y edad, las
caracteristicas intelectuales, afectivas y motivacionales de los estudiantes, desde la
perspectiva de respeto y ayuda a la diversidad como valor humano. Al profesor-
tutor, ademas, le corresponde una importante responsabilidad en el asesoramiento
continuo para alcanzar un elevado desarrollo de los estudiantes a fin de gestionar
sus propios conocimientos.”*°

Tabla 2. Relacion de tutores segun el dominio de sus funciones.

FUNCIONES DEL PROFESOR-TUTOR | No | %

' Orientadora 80 | 82.4
' Asesoria académica ' 97 | 100
(e::tr::i:::ae:tzeasaon y diagnéstico de los 25 25.7
' Formacién de Valores 74 | 76.2
| Modificacién de modos de actuacién ' 65 | 67.0

Se evidencia a las claras la preparacion de los profesores-tutores donde se puede
observar que la mayoria ha recibido cursos de preparacién en su especialidad,
como por ejemplo cursos de proceso de atencidon de enfermeria, cursos de examen
fisico, cursos de bioética y en menor cuantia los cursos de superacion



metodoldgica, didactica, medios de ensefanza por lo que el departamento se ha
trazado una estrategia de educacion permanente desde el puesto de trabajo para
contribuir al desarrollo y preparacion del grupo de profesores designados a esta
actividad, ademas se cred la EPFPTE (escuela provincial de formacion del profesor
tutor), la misma tiene como sede dicha institucién y forma todos los profesores
tutores de la provincia de Pinar del Rio. (Grafico 3)

Los tutores necesitan de un sistema integral de superacién que incluya la
preparacion pedagdgica, psicéloga, econdmica, politica e ideoldgica y en técnicas de
direccion que le permita alcanzar su liderazgo para realizar con éxito sus
funciones.!!

de Enfermeria

CURSOS$ DE SUPERACION RECIBIDOS

Graf. 3. Cursos de superacion realizados por los profesores-tutores.
Hospital General Docente “"Abel Santamaria Cuadrado”, Pinar del Rio. 2014.

Se muestra la satisfaccion, tanto de los estudiantes como de los profesores-tutores
con las acciones que realizan, donde se evidencia la preponderancia de los que
sienten satisfaccion con los profesores-tutores, sobre una minoria que refiere no
estar satisfecho debido a que no pueden estar a tiempo completo al lado del
profesor-tutor, y que, en ocasiones, hay servicios que por sus caracteristicas los
estudiantes deben de trabajar en momentos donde no coinciden en el mismo turno,
por lo que se pretende en el futuro que la tutoria debe ser de forma individualizada
donde el estudiante se convierta en el compafiero inseparable del educador o
profesor-tutor. También es bueno sefalar que los estudiantes reflejan que reciben
una atencidon adecuada ya que tienen en cuenta sus necesidades de aprendizaje y
las habilidades que deben desarrollar en los servicios teniendo en cuenta el afio en
que se encuentran. Al profesor-tutor, ademas le corresponde, una importante
responsabilidad en el asesoramiento continuo de los estudiantes, para alcanzar un
elevado desarrollo de los mismos, y de esa forma gestionar sus propios
conocimientos. (Tabla 3)

Ser un buen profesor-tutor en estos tiempos es una misién que lejos de ser
imposible, pone a prueba la capacidad responsable y la perceptiva integral de



aquellos que tienen en sus manos tan importante encomienda, preparar a los
demas.?

Tabla 3. Satisfaccion de los estudiantes con la atencion recibida
por los profesores-tutores.

Satisfaccion No %

Satisfechos 200 88.8
No satisfechos 25 11.2
Total 225 100

CONCLUSIONES

La relacion de estudiantes por profesor-tutor es de 2 estudiantes por cada un tutor.
El mayor nimero de tutores se encuentran categorizados como instructor. La
mayoria de los profesores-tutores se encuentran desempenando labores
administrativas. Dentro de las funciones de estos la que mas dominan los
profesores-tutores es la asesoria académica, seguida por la orientadora. Hay una
preponderancia de los cursos de la especialidad sobre el resto de cursos de
superacion recibidos.

La mayoria de los estudiantes se sienten satisfechos con la atencidon que reciben de
su profesor-tutor, asi como estos, con las acciones que realizan. Por lo que se
recomienda, crear una escuela de formacion para los profesores-tutores en la
institucion que permita de forma sistematica, su preparacion a fin de constar con
un profesional de alto dominio en su desempefo y competencia docente. Ademas,
disefiar un modelo de formaciéon dirigido a los profesores-tutores dentro de la
especialidad de enfermeria.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Organizacion de Naciones Unidas. Secretaria de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo. La tecnologia de la salud y la educacion en
Cuba. Washington DC: OPS/OMS; 1979. p. 50- 75.

2. Salas Perea RS. La calidad en el desarrollo profesional. Avances y desafios. Educ
Méd Super [Internet]. 2000 Ene [citado 2 Feb 2013]; 14(2): [aprox. 10p.].
Disponible en: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
21412000000200003&Ing=es&nrm=iso&tlng=es

3. Lériga Alvarez R, Pifiero Lao E, Padilla Concepcién AR, Diaz D, Aguiar Aponte Y.
El tutor como amigo y guia del educando. Rev. Ciencias Médicas[Internet]. 2007
[citado 13 Enero 20117; 11(2): [Aprox. 10p.]. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1561-
31942007000200002&Ing=es

4, Arteaga CR, Diaz Pita G, Padron Novales C. La ensefianza tutelar en la
Residencia de Medicina General Integral. Educ Méd Super[Internet]. 2001 Jun-2
[citado 2 Feb 2013]; 15(3): [aprox. 4p.]. Disponible en:


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412000000200003&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412000000200003&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1561-31942007000200002&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1561-31942007000200002&lng=es

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
21412001000300001&Ing=es&nrm=iso&ting=es

5. Barroso Romero Z, Torres Esperdon M. Fuentes Tedricas de la Enfermeria
Profesional. Su influencia en la atencién al hombre como ser biosicosocial. Rev
Cubana Salud Pub. [Internet]. 2001 May-3 [citado 2 Feb 2013]; 27(1): [aprox.
6p.]. Disponible en: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0864-
34662001000100002&Ing=es&nrm=iso&ting=es

6. Navarrete Mendoza S, Alfaro Morales ], Vazquez Garcia L, Dimas Cruz O, Vera
Iabarra O, Garcia Velazquez R, et al. Universidad Auténoma del estado de Hidalgo,
division de docencia Manual del tutor de la UAEH ; 2007. p. 6.

7. Chavez MA. La experiencia de un programa de tutorias para la licenciatura.
Revista Mexicana de Orientacion Educativa. 2006; 8 (4): 62.

8. Boza A. Ser profesor, ser tutor: Orientacion educativa para docentes. Huelva:
Hergué. 2001. Disponible en:
http://www.espaciologopedico.com.profesor tutor.htm . [Acceso dia: 18/2/ 2009]

9. Guerrero Pupo JC, Cafiedo Andalia R. El tutor: un actor con frecuencia olvidado
en el periodo de adiestramiento laboral. Acimed[internet]. 2008[citado enero
2015]; 18(4). Disponible en:
http://www.imbiomed.com.mx/1/1/articulos.php?method=showDetail&id articulo=
547488&id seccion=1412&id ejemplar=5546&id revista=51

10. Calzado B, Danel OO. Tutoria motor para la transformacion cualitativa en las
sedes municipales, un proyecto de ética tutoral. 6to. Congreso Internacional de
Educacion Superior. La Habana, Cuba. 2008: 11-15.

11. Diccionario Enciclopédico UTEHA. t-20. México: Unidén Tipografica Editorial
Hispanoamericana; 2006. p. 365. 12. Afiorga Morales ], De Toro Gonzalez Al,
Hernandez Escobar I. Entre otros, Paradigma Educativo Alternativo para el
Mejoramiento Profesional y humano de los recursos laborales y de la comunidad.
2006 Ene-10; 124 (11): 980-3.

Lic. Medardo Rodriguez Lopez. Licenciado en Enfermeria. Doctor Ciencias
Pedagdgicas. Master en Salud Publica. Profesor Auxiliar. Hospital General Docente
"Abel  Santamaria  Cuadrado". Pinar  del Rio.  Correo electrénico:
roy@princesa.pri.sld.cu



http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412001000300001&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412001000300001&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662001000100002&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662001000100002&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://www.espaciologopedico.com.profesor_tutor.htm/
http://www.imbiomed.com.mx/1/1/articulos.php?method=showDetail&id_articulo=54748&id_seccion=1412&id_ejemplar=5546&id_revista=51
http://www.imbiomed.com.mx/1/1/articulos.php?method=showDetail&id_articulo=54748&id_seccion=1412&id_ejemplar=5546&id_revista=51
mailto:%20roy@princesa.pri.sld.cu

