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RESUMEN

Introduccion: las urgencias oftalmoldgicas son
causa frecuente de consulta en la atencion
primaria de salud, lo que constituye un reto para
el médico.

Objetivo: fundamentar los antecedentes
histéricos y situacion actual del desempefio y la
superacion profesional en el manejo de urgencias
oftalmoldgicas en la atencion primaria de salud.

Método: se realizd un estudio exploratorio. Se
utilizd como método empirico la revisién
documental; se emplearon los procedimientos
légicos del pensamiento, induccién-deduccidon vy
analisis-sintesis.

Resultados: desde el surgimiento del programa

del Médico General Integral han existido
deficiencias en la atencién a pacientes con
urgencias oftalmoldgicas dadas

fundamentalmente por insuficiencias en Ia
superacion. Actualmente existen los recursos
humanos y materiales necesarios para revertir
esta situacion.

Conclusiones: la superacion profesional en el
manejo de urgencias oftalmoldgicas en la atencién
primaria de salud es pieza clave para lograr la
excelencia en la atencion del proceso salud-
enfermedad de la poblacion, permitiendo el
mejoramiento del desempefio profesional.

DeCS: Educacion profesional; atencion primaria
de salud; educacion de posgrado en Medicina.

ABSTRACT

Introduction: ophthalmologic emergencies are a
frequent cause of consultation in primary health
care, which is a challenge for these physicians.

Objective: to support the historical background
and current situation of the performance and
professional development in the management of
ophthalmologic emergencies in primary health
care.

Method: an exploratory study was carried out
using the documentary review as an empirical
method; logical thought processes, induction-
deduction and analysis-synthesis were used.

Results: since the materialization of General
Comprehensive Physician Program the deficiencies
arisen when attending patients with
ophthalmologic emergencies have been mainly
given by insufficient competences. At present the
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necessary human and material resources to
modify this situation are available.

Conclusions: professional training to manage
ophthalmologic emergencies in primary health
care is an indispensable key to achieve the
excellence to support population's health-disease
process, allowing the upgrade of primary health
care professionals.

DeCS: Professional education; primary health
care; graduate medical education.

INTRODUCCION

En Cuba, la formacion médica profesional debera
responder al encargo social que exijan las
politicas socioeconémicas prevalecientes.?

En la universidad de ciencias médicas cubana se
encuentra bien definido, expresado en la
formacion de los profesionales de la salud que
requiere la sociedad, con una sélida preparacion
cientifico-técnica 'y capacitados para una
constante actualizacion en los avances de las
ciencias médicas y otras ciencias afines, con altos
valores éticos, politicos y morales, comprometidos
en satisfacer las demandas y las necesidades del
sector, fundamentalmente mediante la estrategia
de Atencion Primaria de Salud (APS), que se
expresa en la formacion de un profesional con un
sblido sistema de convicciones y una alta
tendencia orientadora de la personalidad hacia la
profesion. 2

La educacion de posgrado es una de las
prioridades del trabajo de la educacién superior
en Cuba y el mas alto nivel del sistema de
educacion superior, dirigido a promover la
educacion permanente de los graduados
universitarios. >

Dentro de sus misiones y funciones esta
comprendida la capacitacién profesional, en la que
se combinen los conocimientos tedricos vy
practicos de alto nivel mediante cursos vy
programas que estén constantemente adaptados
a las necesidades presentes y futuras de Ia
sociedad.*

La formacion general integral de posgrado en el
sector de la salud incluye aquellas areas de
conocimiento que en conjunto perfeccionan el
modo de actuar profesional, redundando en el
aumento de sus competencias, conocimientos y
habilidades para un mejor  desempefio,

acompafiado del fortalecimiento de los valores
que deben caracterizar al médico y en relacion
con una elevada practica cientifico-técnica.?

De todos los motivos de consulta que se
presentan en la atencién primaria de salud, los de
causa oftalmoldgica se suelen plantear como un
reto por distintos motivos: su prevalencia en la
practica médica diaria, la importancia de la vision
en la calidad de vida de las personas, y porque en
esta primera atencidon al paciente, no interviene
un personal especializado en dicho campo.

Todo médico de urgencias debe conocer,
comunicar, divulgar y educar la conducta que hay
gue seguir o no en presencia de una afeccién
ocular de aspecto grave 0 que parece requerir un
tratamiento urgente, es decir, debe tener Ia
competencia y el desempefio que se necesita para
el manejo adecuado de ellas.

El presente trabajo tiene como objetivo
fundamentar los antecedentes historicos vy
situacion actual del desempefio y la superacion
profesional en el manejo de urgencias
oftalmoldgicas en la APS.

DESARROLLO

Bases tedricas del desempefio profesional.

El desempefio de los sistemas de salud, y de los
35 millones de personas que se calcula trabajan
en ellos, determina profundas diferencias en la
calidad y el valor, asi como en la duracién de las
vidas de los miles de millones de personas a las
que atienden.”

En Cuba, la labor médica en la APS reposa en la
figura del Médico General Integral (MGI), un
profesional que debe cumplir con disimiles
funciones y tareas establecidas en el programa
que rige su accionar y que manifiesta el
pensamiento médico en propdsitos de promocion,
prevencion, diagndstico y tratamiento oportuno y
rehabilitacion, todo lo cual incluye aspectos
sociales e higiénico-sanitarios. Cabe destacar que
la constante superacion y la investigacion de
estos especialistas es pieza clave para lograr la
excelencia en la atencién del proceso salud-
enfermedad de la poblacién. ¢’

El Sistema Nacional de Educacion en Cuba, por su
parte, se sustenta en un conjunto de principios
entre los que se destaca el Principio de Estudio y
Trabajo, con profundas raices en las concepciones



de José Marti sobre la educacién, quien resumio lo
mas progresista del ideario pedagodgico cubano al
postular la necesidad de borrar el divorcio
existente entre la teoria y la practica, el estudio y
el trabajo. 8

La formacién actual de Medicina en Cuba se ha
estructurado sobre la base de la Educacion en el
Trabajo, teoria desarrollada por el profesor Fidel
Ilizastigui Dupuy desde el afio 1993, quien senald
que ... "Por Educacion en el Trabajo se entiende la
formacion y educacion, especialmente en el area
clinico - epidemiolégica, de los estudiantes a
partir de la practica médica y el trabajo médico y
social como fuente de aprendizaje y educacion,
complementada de actividades de estudio
congruentes con esa practica para la comprension
total de la sociedad, la filosofia que la sustenta y
de su profesién o especialidad médica." -%°

La Educacién en el Trabajo, como forma
organizativa de la ensefianza, esta disefiada
especialmente para los procesos de formacion
médica, sin embargo, existe una teoria en el
orden pedagodgico bien fundamentada vy
desarrollada desde 1982 hasta la fecha por la
DrC. Julia Afiorga Morales '°, la cual centra su
atencion en las fuerzas laborales y de la
comunidad, posterior a su egreso de cualquier
nivel de educacion. Esta revela como principio
rector estructurador el vinculo de la teoria con la
practica, de donde se derivan multiples relaciones
esenciales, regularidades, condicionales,
principios y leyes, siendo conocida como Teoria de
Educacién Avanzada. °*°

Esta teoria no se limita al disefio de superacién
del cuarto nivel de ensefianza, sino que va mas
alla; incluye el diseno de la superacién en
diferentes ramas, sectores y territorios, relativo a
diferentes objetos de trabajo. Persigue el
mejoramiento profesional y humano y como
ultima instancia la calidad de vida de los recursos
humanos en el ejercicio de sus funciones. °

En la construccion de esta teoria, se fue
conformando la definicion de mejoramiento
profesional y humano como... "figura dirigida a
diversos procesos de los recursos humanos, con el
propdsito de actualizar 'y perfeccionar el
desempefio actual y perspectivo, atender las
insuficiencias en la formaciéon, completar
conocimientos y habilidades no adquiridos y
necesarios para el desempefio". Este ultimo se
define como "el proceso consciente que
desarrollan los hombres en el escenario habitual
donde realizan sus labores, enmarcado en un
sistema de relaciones, normas y procedimientos

gue deben cumplirse resultado

satisfactorio”. 1!

para un

Mas enclavado en el contexto de la atencién
médica, se define el desempefio profesional como
"el comportamiento o conducta real de los
trabajadores, tanto en el orden profesional y
técnico como en las relaciones interpersonales
gue se crean en la atencion del proceso de salud-
enfermedad de la poblacion, donde a su vez
influye de manera relevante el componente
ambiental mediante una correlacion directa entre
los factores que caracterizan el desempefio
profesional y los que determinan la calidad total
de los servicios de salud". *?

Tras este analisis se consideran entonces muy
atinadas las ideas de estos autores al considerar
el desempeiio profesional, en gran medida, a
partir de lo que en realidad se hace en la practica
habitual, donde un componente esencial lo
constituyen las relaciones interpersonales que se
establecen, sobre todo, al tener en cuenta que el
médico de la familia es una figura social con una
trascendencia inestimable en muchas facetas de
la vida de la poblacién que atiende.

Dominguez!® afirma que si la calidad de la
atencién tiene que estar presente en todo el
sistema sanitario, resulta imprescindible que el
primer contacto del individuo con el sistema de
salud por medio de la atencién primaria esté
representado por servicios de excelencia y que su
principal actor, el MGI, preste una atencién
diferenciada, con un vinculo muy estrecho entre el
puesto de trabajo y el area geografica donde
habita, con una relacion médico-paciente-familia-
comunidad caracterizada por el respeto, Ia
adecuada comunicacion y el trabajo en equipo,
gue redundard en obtener mejores resultados de
la atencién brindada, de modo que el desempeio
profesional del médico y el servicio de calidad son
dos procesos que se complementan en su
constante desarrollo.

Se estipula entonces una serie de factores que
deben manifestarse para que este profesional
tenga un desempefio exitoso: debe conocer y
dominar sus funciones y las acciones a realizar,
ser orientado y controlado sistematicamente,
saber como llevar a cabo cada funcion, bajo qué
condiciones, con qué recursos cuenta, cuales son
sus prioridades, qué metas y objetivos debe
cumplir y en qué plazos, como sera evaluado, qué
resultados va obteniendo cada cierto tiempo y
como rectificar su desempeno, entre otros. Sin
perder de vista algo esencial: que se sienta
motivado, se implique y actle conscientemente,
es decir, demuestre su compromiso social.



Antecedentes histéricos del desempefio
profesional y la superacion en la atencion a
urgencias oftalmoldgicas en la APS.

Desde el afio 1984, en que surge el programa del
médico y la enfermera de la familia, hasta inicios
de la década del 90, el desempero profesional en
el manejo del paciente con urgencia oftalmoldgica
del MGI es insuficiente. El numero de
oftalmdlogos no permitia liderar la superacién en
urgencias oftalmoldgicas desde la APS, por lo que
no se registran actividades de superacion en este
tema. La bibliografia referente a las enfermedades
de los ojos era escasa y no dirigida a estos
profesionales.

La labor del MGI estaba centrada
fundamentalmente en los aspectos clinicos,
epidemioldgicos y sociales en el tratamiento de
los problemas de salud del individuo, la familia y
la comunidad a partir de las necesidades de la
poblacidon que atendia, utilizando el analisis de la
situacién de salud para la identificacién vy
busqueda de soluciéon a esas necesidades y la
dispensarizacion para la planificacion del proceso
de atencion.

Durante la década del 90 se hizo evidente la
necesidad de avanzar en una nueva etapa de
desarrollo del Sistema Nacional de Salud, para
mejorar la satisfaccién de las necesidades de la
poblacidn con relacion a los servicios de atencion
de urgencias en la comunidad. Ante esta situacion
fue creado en 1996 el Sistema Integrado de
Urgencias Médicas (SIUM) vy los Policlinicos
Principales de Urgencias, estratégicamente
situados a nivel municipal, con el objetivo de
brindar una atencién inmediata, regionalizada, de
tipo escalonado, integrada con otros subsistemas
de salud y de atencién, en dependencia de las
necesidades del paciente. °

En correspondencia con las transformaciones
producidas a lo largo de estos afios en los
servicios para la atencidon de urgencias en el
Sistema Nacional de Salud, se han desarrollado
diferentes procesos formativos de posgrado,
dirigidos a la preparacion inmediata de los
recursos humanos que han necesitado esas
unidades.

La extension de la atencion de urgencias a todos
los policlinicos del pais en el afio 2003 determiné
la necesidad de preparar a los médicos de la APS
en las a&reas de trombolisis prehospitalaria,
urgencias médicas y traumatologia, sin embargo,
los aspectos relacionados con las urgencias
oftalmoldgicas quedaban al interés personal del
médico, siendo estos pacientes por lo general

remitidos a la atencidn secundaria de salud sin
prestarse los cuidados basicos iniciales. °

En ese propio afio se autorizan las primeras
maestrias de amplio acceso en el drea de la salud,
entre las que quedd conformada la Maestria en
Urgencias Médicas para la APS, una de las mas
demandadas, al relacionarse con una necesidad
de aprendizaje de los profesionales que se
desempefian en la atencién primaria. En el diseio
curricular de la misma tampoco se tienen en
cuenta los aspectos relacionados con la
especialidad.

Hasta la fecha el nidmero de oftalmdlogos que
laboraba directamente en la APS continuaba
siendo casi nulo, pues se concentraban
fundamentalmente en los hospitales; tampoco se
registran actividades de superacion en urgencias
oftalmoldgicas dirigidas al MGI, y la bibliografia
referente a estos temas continla siendo escasa y
carente de aspectos basicos para estos
profesionales.

En el afilo 2004, al calor de las relaciones cubanas
y venezolanas en el marco de la Alternativa
Bolivariana de las Américas (ALBA), con el
incremento de la ayuda internacionalista a la
hermana Republica Bolivariana de Venezuela, se
inicia la Misién Barrio Adentro II y surge la Misidon
Milagro, construyéndose casi mil Centros de
Diagnéstico Integral en las comunidades. Una de
las consecuencias que se derivan de esta
situacién es la necesidad de mejorar la capacidad
diagndstica del MGI y la atencion oftalmoldgica
desde la APS, se estructura entonces un
Diplomado en Oftalmologia comunitaria para
especialistas de MGI y recién graduados, dirigido
fundamentalmente al desarrollo de habilidades
practicas en escenarios reales, pero en el exterior
del pais.

En los ultimos tres afios se ha incorporado un
grupo de internos seleccionados en su Ultimo
semestre de formacién preprofesional. **°

Como parte del proceso de superaciéon y para
suplir la demanda existente por Mision Milagro, se
inici6 un nuevo modelo de formacién de
especialistas en Oftalmologia bajo la tutoria de
profesores de todo el territorio nacional y de
forma emergente, en la Facultad Cubana de
Oftalmologia, institucion creada entre octubre de
2005 y mayo de 2009, con sede en edificio FOCSA
de Ciudad Habana. Gracias a este programa se
formaron mas de mil oftalmdlogos, distribuidos
equitativamente por toda Cuba. *°



Durante esta etapa la bibliografia se incremento,
desarrolldndose textos con temas relacionados
con la prevencidon en oftalmologia, pero casi todo
dirigido a oftalmélogos y no a médicos generales.

A pesar de los avances en los ultimos afios, el
desempefio de los profesionales y docentes de la
APS de la provincia Pinar del Rio vinculados en
mayor o menor medida a la atencion de urgencias
oftalmoldgicas, evidencia insuficiencias en el
desarrollo de habilidades basicas, lo que se ha
tratado de resolver hasta el momento mediante
cursos de postgrado aislados, no siendo efectivos
en la practica profesional.

Situacion actual.

La disciplina Oftalmologia es impartida en el
noveno o décimo semestre (5to afio de la carrera
de Medicina) con un total de 90 horas (tres
semanas), de ellas, 42 estan destinadas a tratar
entidades que constituyen urgencias
oftalmologicas de manera muy superficial, por lo
que no se dispone del tiempo ni del disefo
curricular que responda a las necesidades reales
del estudiante, lo que trae consigo deficiencias en
el proceso de formacion inicial del Médico
General. 1617

Existen ademas insuficiencias en la superacion. La
politica que se traza en el programa del Médico y
la Enfermera de Ila familia respecto a |la
superacion de estos profesionales es nula en
relacion al tema, por lo que este aspecto queda
sujeto a la gestion e interés del médico, viéndose
afectado no solo el proceso asistencial sino
también la docencia por parte del MGI hacia
estudiantes y residentes.

Dentro de las funciones principales de este
profesional esta la atencién integral o asistencial,
por lo que es imprescindible de modo practico,
diagnosticar e iniciar un adecuado tratamiento
desde la atencién primaria de salud ante
pacientes con urgencias oftalmoldgicas.

Para lograrlo se considera que debe formarse un
especialista de MGI con habilidades tedrico-
practicas sobre el tema, para que pueda prestar
un servicio de alta calidad, teniendo en cuenta
siempre la ética profesional.

El cada vez mas sorprendente y amplio
desconocimiento de las situaciones que pueden
dar al traste con la salud ocular, la inexistencia de
medidas de actuacion de probada eficacia basada
en la evidencia desde la atencidon primaria de
salud, asociado a una desfavorable evolucion en

ocasiones de los pacientes remitidos a la atencion
secundaria con aumento de la estadia hospitalaria
y morbilidad, sefialan que el desempefio
profesional en funciéon del manejo del paciente
con urgencias oftalmoldgicas desde la APS es
insuficiente.

Esta situacidon puede ser revertida a través de la
superacion profesional, pues existe la voluntad
politica y el recurso humano; en la APS de al
menos cada municipio del pais se cuenta
actualmente con un especialista en oftalmologia
capaz de llevar a cabo esta labor.

CONCLUSIONES

La atencion al paciente con urgencias
oftalmoldgicas desde la APS tiene desde los inicios
de la medicina familiar su base en el médico
general, por lo que se hace necesario contribuir a
mejorar los procesos de salud desde el
perfeccionamiento de la superacidon profesional
con referente en el desempefio profesional, para
lograr las transformaciones necesarias que
contribuyan a resolver la contradiccion externa
existente entre la practica profesional y las
demandas actuales.
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