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RESUMEN

Introduccion: el proceso de ensefianza- aprendizaje del inglés con Fines Especificos (IFE) en
la Educacion Médica Superior es de vital importancia para formar médicos altamente
competentes, las tareas docentes van a determinar los niveles de competencia comunicativa
profesional, por lo que se debe trabajar a tono con los estandares actuales de evaluacion
descritos en el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

Objetivo: elaborar tareas docentes para el desarrollo de la competencia comunicativa
profesional en el 5to afio de la carrera de Medicina.

Métodos: se realizé una investigacién de desarrollo con enfoque mixto en el quinto afo de la
carrear de Medicina en Holguin entre marzo y junio de 2022. Se utilizaron
métodos tedricos, empiricos y estadisticos para fundamentar la investigacion desde lo
tedrico-metodoldgico.

Resultados: se partio de insuficiencias tedrico-practicas que conllevaron a elaborar tareas
docentes de integracion de habilidades para el desarrollo de la competencia comunicativa
profesional. Se mostraron los resultados de la aplicacion de la propuesta y, sobre la base de
esta, se reflexiona sobre potencialidades y debilidades en la ensefianza del inglés médico.
Conclusiones: para el logro de la competencia comunicativa profesional se debe tener en
cuenta el tratamiento integrado de las habilidades del idioma. Se elabordé una propuesta de
tareas docentes de integracién de habilidades que se direcciona hacia la competencia
comunicativa profesional en estudiantes de 5to afio de medicina. Los expertos mostraron
consenso en cuanto a su pertinencia.

Palabras Clave: Tareas Docentes; Inglés Con Fines Especificos; Competencia Comunicativa
Profesional.
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ABSTRACT

Introduction: Teaching- Learning Process of English with Specific Purposes in Higher Medical
Education is of vital importance for the formation of a competent professional. Learning tasks
will determine the levels of professional communicative competence thus, the work must be
appropriate to the evaluation current standards described in the Common European Framework
of Reference for Languages.

Objective: to do learning tasks to development the professional communicative competence of
English with Specific Purposes in the 5™ year of the Medicine major.

Methods: developmental research with a mixed approach was carried out in the fifth year of
Medicine major in Holguin, between March and June, 2022. Some theoretical, empirical and
statistical methods that helped with the theoretical and methodological foundation of the
investigation were used.

Results: it started with theoretical- practical insufficiencies that lead to do learning tasks to
integrate skills for the development of the professional communicative competence. The results
of the application of the proposal were shown and some reflections were done about
improvements and weaken in the teaching of medical English.

Conclusions: to achieve the professional communicative competence, the integrated treatment
of the language skills should be taken into consideration. A learning tasks proposal was done
that lead to a professional communicative competence in fifth year medical students. The experts
agreed regarding its relevance.

Keywords: Learning Tasks; English With Specific Purposes; Professional Communicative
Competence.

INTRODUCCION

El Proceso de Ensefianza- Aprendizaje del Inglés con Fines Especificos (IFE) en la Educacion
Médica Superior es de vital importancia para formar un profesional altamente competente. La
calidad de la clase va a determinar los niveles de competencia comunicativa en los estudiantes
para su permanente actualizacion académica, laboral e investigativa. Esto conlleva a que el
egresado desarrolle las competencias comunicativas profesionales para el desempeno de roles
asociados a su perfil.(1)

Con las tareas docentes se le da solucién a problemas que acontecen en el ambito y asi, con la
orientacién del profesor, el estudiante ejecuta diversas tareas y acciones utilizando la légica y lo
docente, laboral e investigativo. En ellas se expresa la contradiccion fundamental del proceso
entre el objetivo y el método, asi como las relaciones contenido-método y lo cognitivo afectivo.(?

Con el desarrollo de la competencia comunicativa el estudiante es capaz de resolver problemas
cada vez mas complejos en situaciones diversas, empleando para ello conocimiento, destreza,
independencia y autonomia proveniente fundamentalmente del mundo laboral, de experiencias
concretas y conocimientos adquiridos previamente.

En tal sentido, en la presente investigacion se presentan los resultados de un estudio sobre
tareas docentes para favorecer la competencia comunicativa en el 5to afio de la carrera de
Medicina en la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin a tono con los estandares actuales
de evaluacion descriptos en el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL).®
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Para ello se tuvo en cuenta el enfoque basado en tareas para lograr la necesaria integracién de
habilidades. La concepcion del enfoque basado en tareas en estrecho vinculo con la profesidn,
se muestra como una solucién viable para el desarrollo de la competencia comunicativa y su
objetivo no es solo ensefiar la comunicacidon como un objeto (como ocurre en el caso del enfoque
nociofuncional), sino lograr que los estudiantes participen en actos auténticos de comunicacion
en el aula y utilicen el idioma como herramienta.®)

Para ello se debe tener en cuenta los niveles de destrezas y competencias que adquieren los
individuos por la sistematizacién de determinadas acciones a través de las experiencias y de la
educaciéon que obtienen en el transcurso de sus vidas que les permite el desempeno y la
regulacién de la actividad comunicativa.(®

Morgan, sostiene que no existe un aprendizaje efectivo de una lengua extranjera si no se
integran todas las habilidades que la conforman, o por lo menos las habilidades basicas de la
misma.(”

A partir de la experiencia profesional de los autores se constatd que estudiantes y profesores
centran sus esfuerzos en el logro de los objetivos sin embargo, persisten insuficiencias en la
comunicacién en el inglés médico de los estudiantes del 5to afio de la carrera de Medicina, que
limitan su futuro desempefio profesional como son: las metodologias que se utilizan para el
desarrollo de la competencia comunicativa son limitadas, la escasa planificacion de tareas
docentes donde se integren las cuatro habilidades con énfasis en el desarrollo de la competencia
comunicativa, todo ello atenta contra el nivel deseado en los descriptores de los examenes de
produccion oral, lo que limita el uso real del idioma como instrumento de estudio y trabajo
profesional.

Estos elementos permitieron formular el siguiente problema cientifico: inconsistencias
metodoldgicas en el trabajo con la integracién de habilidades que limitan el desarrollo de la
competencia comunicativa en el IFE en el 5to afo de la carrera de Medicina. Para dar solucién a
este problema se propuso como objetivo: la elaboracion de tareas docentes donde se integren
las cuatro habilidades para el desarrollo de la competencia comunicativa en el IFE en el 5to afio
de la carrera de Medicina.

METODOS

Se realizé una investigacion de desarrollo con enfoque mixto, cuyo objeto de estudio fue el PEA
del Inglés con Fines Especificos en la carrera de Medicina y el campo de accion la integracion de
habilidades en el IFE especificos en funcién de la competencia comunicativa profesional de los
estudiantes de Medicina a tono con el MCERL.

El estudio se realizé en la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin, Cuba, durante el curso
académico 2022, el universo estuvo conformado por una matricula ascendente a los 670
estudiantes, de los cuales se seleccionaron 325 estudiantes (40,1 %) mediante muestreo
aleatorio, correspondientes a nueve grupos de quinto afio por ser el afio terminal de la Disciplina
Inglés y donde se puede recoger una informaciéon mas completa. Se asumié el método dialéctico
materialista como concepcion metodoldgica general de la investigacién.

Se utilizaron los métodos analisis-sintesis e induccion-deduccion: para la interpretacion de
los elementos tedricos del proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés, el procesamiento
estadistico y la caracterizacion del objeto y el campo a partir del analisis de la fundamentacion
tedrica.

‘Q‘; SCIMED www.revempinar.sld.cu CC-BY-NC- 4.0

LDVTAM CHROMA MDA

7

ARTICULO ORIGINAL

Pagina 3


http://www.revcmpinar.sld.cu/
http://www.revcmpinar.sld.cu/

ISSN: 1561-3194 RNPS: 1877

Torres-Cabrera I, et al i
Rev Ciencias Médicas. 2023; 27(2023): e5951

Se utilizé el método sistémico-funcional en la construccion y ordenamiento de la informacion
contenida en la presente investigacion y la modelacion para elaborar y estructurar las tareas
docentes.

De los métodos empiricos, el analisis documental para profundizar en el Plan de Estudio de la
carrera de Medicina, en el programa de la Disciplina Inglés y orientaciones metodoldgicas
existentes en los programas de IFE para obtener informacion de cdmo se trabajan las habilidades
linglisticas en el inglés médico.

Entrevista a docentes que imparten la asignatura para analizar la forma y tratamiento que les
brindan a la integracion de las habilidades linglisticas en esta especialidad asi como las
orientaciones metodoldgicas que reciben sobre los estdndares de evaluaciéon segun el MCERL.
La observacion de clases: para determinar el tratamiento a la integracion de habilidades
linglisticas para el desarrollo de la expresion oral en las clases de inglés, y el nivel adquirido por
los estudiantes durante la aplicacion de las tareas docentes.

La encuesta en forma de cuestionario a estudiantes para conocer sus criterios sobre el nuevo
enfoque que se le da a las tareas docentes en las «clases de Inglés.
Taller de socializacidon: para comprobar la pertinencia de las tareas docentes, ademas del
perfeccionamiento de la propuesta en su conjunto, se seleccionaron docentes con una vasta
experiencia en la educacion médica superior de aproximadamente 12 afios.

RESULTADOS

Una vez revisado el Modelo del profesional se constatd que: existen orientaciones generales en
relacion con el sistema de conocimientos y habilidades en cada disciplina de las especialidades
médicas, sin embargo, no se definen de manera explicita el sistema de habilidades profesionales
con su estructura correspondiente. En el documento no se explicitan las habilidades
comunicativas a formar y desarrollar de manera secuenciada desde todas las disciplinas.(®

En el programa de la Disciplina Inglés: los contenidos responden meramente a lo lingtistico, las
habilidades comunicativas se establecen sin considerar el modo de actuacion profesional del
médico y no se integran con las habilidades profesionales de este.

Se observaron 12 clase y se constaté que en el sistema de tareas docentes comunicativas no
siempre logran la integracion de habilidades y es insuficiente la participacion activa, protagdnica
y reflexiva a través de tareas docentes que tributen a la ensefianza-aprendizaje del inglés
profesional.

La entrevista a los docentes evidencié que tienen una comprension clara de la importancia de la
integraciéon de habilidades, aluden que las tareas docentes son una herramienta eficaz para el
tratamiento didactico a la necesaria integracidn, pero no las explotan durante el proceso como
debiera ser, alegan que son insuficientes las blusquedas de materiales bibliograficos auténticos
para hacer presentacion de casos clinicos y, a pesar de su relevancia, falta mas demostracion
de actividades modelo donde se integren las cuatro habilidades partiendo del objetivo de la clase.
Se reconoci6 por todos la necesidad de desarrollar la competencia comunicativa profesional.
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El taller de socializacidn se realizé6 con docentes de una vasta experiencia impartiendo Inglés
médico, se coincidid con la idea de que existen carencias en el conocimiento de
los fundamentos tedricos y metodoldgicos para la integracion de las cuatro habilidades
comunicativas, lo cual atenta contra la formacion de un profesional competente en el uso del
idioma.

En consecuencia, se constatd que los métodos empiricos aplicados arrojaron que las tareas
docentes que se realizan en el aula son en su mayoria dirigidas a una o a dos habilidades, en
ocasiones (audicién y expresién oral) y la forma de evaluacion en el proceso también esta basada
en la concepcion de una sola habilidad.

Para validar la propuesta se selecciond una muestra de 325 estudiantes de quinto ano de la
carrera de medicina de un total de 670 para (40,1 %) en el periodo 2022.

La siguiente tabla 1, muestra los resultados de dos cortes evaluativos en los que se evalud la
expresion oral segun los descriptores del MCERL después de la planificacion del sistema de tareas
docentes donde se integran las cuatro habilidades. (Estos estudiantes habian evidenciado bajos
resultados y desmotivacién en las evaluaciones frecuentes de la habilidad de expresién oral)

Tabla 1. Resultados de las evaluaciones segun los descriptores del MCERL antes y después de
implementar las tareas docentes.

Nivel Marzo Junio
Cantidad % Cantidad %

Bl1+ 3 0,9 37 12,0
B1 21 6,82 82 26,6
A2 106 43,1 194 63,0
Al 193 62,7 12 3,90

Bellow 2 0,65 0 0
Al

Fuente: Elaboracién propia.

Como se aprecia en la tabla los niveles segun los descriptores del MCERL reflejan baja calidad
de la competencia comunicativa en una primera etapa. Al sistematizar las tareas docentes con
la integracidon de las habilidades, se constata un aumento significativo de la calidad de los
descriptores. La diferencia de los datos obtenidos es significativa y permiten probar la hipdtesis
de la investigacién, de ahi que la sistematizacion trae consigo el desarrollo de la competencia
comunicativa profesional.

La encuesta se le aplico al 100 % de los estudiantes evaluados para conocer el grado de
satisfaccion con la propuesta. El primer indicador: 304 (98,8 %) se encontraban satisfechos con
las situaciones problémicas de salud que se crearon de acuerdo al contexto médico con el que
interactuaban en ese momento, mientras que un (3,6 %) resultaron insatisfechos. El tercer
indicador: satisfaccion con el nivel de idioma alcanzado en la convocatoria aplicada en relacion
con otras convocatorias anteriores, 289 (93, 9 %) consideraron que estaban en un nivel de
idioma superior. La mayoria alegé sentirse mas motivados con el enfoque actual de la clase de
inglés médico. Estos resultados se muestran en la figura 1.
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~uente” Elaboracion propia

Fig. 1 Resultado de la encuesta a esudiantes luego de aplicar la propuesta.

Como se aprecia en la figura 1 la mayoria de los estudiantes se sienten a gusto con el cambio
de enfoque de las tareas docentes que el profesor planifica. Con respecto al indicador #3, aunque
los resultados evidencian un mejor desempeno para con el idioma, todavia se debe seguir
perfeccionando los métodos utilizados para lograr la independencia y autonomia en los actos de
habla.

La triangulacion metodoldgica empleada permitié declarar potencialidades e insuficiencias, como
principales potencialidades se apreciaron las siguientes:

Satisfaccidon con las actividades planificadas de acuerdo al ciclo de estudio de la Medicina, asi
como con las situaciones problematicas de salud que se crearon de acuerdo al contexto
médico con el gue el estudiante interactua en ese momento.
La motivacion alcanzada con las actividades realizadas en relacion con su futura profesion
(educacion, promocion, prevencion y tratamiento de enfermedades en pacientes sanos y
enfermos)

Elevaron la solidez en el conocimiento y en la fluidez e independencia al utilizar el idioma.
Eficacia del trabajo en equipo.

Como principales insuficiencias, que constituyen limitaciones del estudio realizado se reconocen
las siguientes:

De manera general las tareas docentes orientadas como trabajo independiente en las
actividades de educacion en el trabajo contribuyen poco al desarrollo de la competencia
comunicativa profesional para la soluciéon de problemas de salud relacionados con los modos
de actuacioén del médico vy es insuficiente la preparacion de los
profesores en cuanto a su planificacion.

Las tareas docentes que se planifican no contribuyen al desarrollo de la independencia
cognitiva y la autonomia del idioma en los estudiantes.

4
a
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e Es insuficiente la promocién de entornos interactivos y colaborativos desde la estrategia
institucional que promuevan el adecuado desarrollo de la competencia comunicativa
profesional en el estudiante.

A continuacién, se muestra ejemplos de las tareas docentes de integracion de las habilidades
para el desarrollo de la competencia comunicativa en el inglés profesional.

Tarea docente # 1

Se le presentara un video sobre la leptospirosis, en el que los estudiantes tendran la posibilidad
de escuchar y leer simultdneamente sobre esta enfermedad.

Watch the video and tick the correct item. (While listening and reading activities)

1. The video is about:

a) __ Dengue
b) __ Cholera
Cc) __ Leptospirosis

Habilidades integradas: audicion, lectura y expresion oral.
2. Los estudiantes observaran nuevamente el video para copiar informacién del mismo.
Analyze the video again and get information about:

a) The causative agent.

b) At least 3 signs and symptoms

c) Ways of transmission

d) Complications

e) diagnosis

f) Treatment

2.1 Be ready to report your findings to your partners.
Habilidades integradas: audicion, lectura y expresion oral.

Tarea docente # 2

Los estudiantes observaran nuevamente el video para responder la informacion implicita y
explicita sobre leptospirosis.

Analyze the video again to answer these questions:

a) Who are the people at risk? Why?

b) Which are the virulent factors?

¢) What organs are affected by leptospira?

Habilidades integradas: audicion, lectura y expresion oral

Tarea docente # 3

En esta actividad los estudiantes seran capaces de extrapolar la informacion obtenida en el
video.

Pair work: Imagine you are working in a rural community affected by leptospirosis. Prepare and
educational talk to make people aware about the epidemic situation of the community.

Be ready to present it to the rest of the class.

Para la preparacion de esta tarea ellos deberan elaborar un guién o informe escrito para
presentario al resto del grupo.

Habilidades integradas: escritura y expresién oral
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Tarea docente # 4

Team work (4) Make a scientific epidemiologic research design to a rural area of your polyclinic
considering what you have learned in this lesson. (Este ultimo ejercicio sera utilizado como
trabajo extraclase y de férum cientifico estudiantil).

Tarea docente # 5

Se les orienta a los estudiantes la siguiente tarea docente para la extrapolacion de la informacién
qgue han manejado en los textos.

3. Team work: There is an outbreak of tropical diseases in your health area. Make some
postcards to make aware people about Zika, Malaria and Chikungunya. Take into account these
aspects. Be ready to present it.

a) Definition of the disease

b) Causative agent

c) Ways of transmission

d) Clinical picture

e) Prevention

Habilidades que se integran: comprension de lectura, escritura y expresion oral

Corroboracion de la efectividad de la propuesta.

Con esta propuesta se singularizada las necesidades e intereses de los estudiantes teniendo en
cuenta el perfil del egresado.

DISCUSION

El aprendizaje del idioma solo sera efectivo si se establece un proceso entre el conocimiento del
tema por parte de los estudiantes y la experiencia en el idioma y la metodologia por parte del
profesor.()

De ahi que la comunicacién oral es un saber complejo que depende de multiples factores, no es
un don impuesto por habilidades innatas que algunos humanos poseen y otros no. Este proceso
puede desarrollarse por la intervencion planificada de la escuela al compartir situaciones
comunicativas que motiven a los futuros médicos a reflexionar sobre su profesion, lo cual
posibilita el desarrollo de la comunicacion oral.(®

Medina (2012) refiere que la expresidén oral es el proceso a través del cual el estudiante
interactlia con una o mas personas, tiene el doble papel de recibir y decodificar un mensaje para
satisfacer sus necesidades comunicativas en la lengua extranjera, y que su propdsito primordial
es el acto comunicativo con la necesaria competencia en esa lengua. (0

Los autores de este trabajo asumen la postura tedrica de Medina al considerar que este
investigador refleja la realidad de la ensefianza-aprendizaje y se enfoca en la habilidad desde la
perspectiva comunicativa, e incluye la integracion de habilidades en el proceso, a tono con los
objetivos de este trabajo.
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Esto estad refrendado de acuerdo con los criterios vertidos por Guillén,('1) al plantear que una
manera efectiva de garantizar que se integren habilidades es lograr que los estudiantes
colaboren en la realizacion de las tareas ya sea en parejas o grupos. También plantea que las
actividades donde se integran habilidades ofrecen oportunidades para usar la lengua de forma
natural y no sélo porque hay que practicarla. Por tanto, las insuficiencias detectadas y declaradas
en esta investigacion permiten plantear la necesidad de explorar vias para el desarrollo de la
competencia comunicativa con la integracién de habilidades en el inglés profesional.

Olivé ofrece una definicion operativa de la integracidon de habilidades al expresar que es la
combinacién consciente, dinamica y efectiva de dos o mas habilidades comunicativas en la
lengua, durante el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés, para alcanzar un objetivo
superior, que puede ser el tratamiento de una habilidad en particular para su optimizacion, o la
integracion de las mismas en etapas de seguimiento (follow-up) para completar una secuencia
de comprensién, aprendizaje o perfeccionamiento de un proceso relacionado con el propio
desarrollo de una habilidad determinada.(*?

Los autores de la presente investigacion manifiestan que se obtiene mejores resultados cuando
se planifican tareas docentes donde se integran las habilidades. Gonzalez. et al.,(** plantea que
la tarea docente se encuentra encaminada a que los estudiantes analicen en primera instancia
el origen de los conceptos tedricos y dominen los procedimientos generales de las acciones
encaminadas a la relacion entre los objetos que asimila en su entorno.

El profesor para lograr los objetivos de la clase hace uso de las tareas docentes para la
integracion de habilidades, Alvarez, (citado por Guillen, (1)); afirma que la tarea docente es la
célula del proceso docente, (...) en ella se presentan todos los componentes y las leyes del
proceso y, ademas, cumple la condiciéon de que no se puede descomponer en subsistemas de
orden menor, ya que al hacerlo se pierde su naturaleza y esencia.

La tarea con énfasis en lo comunicativo, académico y profesional como célula
principal del PDE del IFE surte efecto sobre la base del Enfoque Basado en Tareas, lo que permite
al estudiante partir de la tarea comunicativa profesional como centro de su actividad. Refleja el
caracter activo y continuo del aprendizaje tanto en la adquisicion de conocimientos como de
habilidades, al prestar especial atencién a la precision de la fluidez enmarcada en situaciones de
salud reales donde la comunicaciéon esta signada por el uso de funciones comunicativas.%

El desarrollo de la competencia comunicativa es la maxima aspiraciéon de la ensefianza de la
lengua extranjera, dentro de esta, segun el MCERL, el trabajo con la Interaccién de forma
multifuncional, en dos bandas:

1. Actividades de interaccion: interaccion oral, interaccidn escrita, e interaccidén en linea como
forma de comunicacidn generada por las telecomunicaciones.

2. Estrategias de interaccion: toma de la palabra, cooperacion y solicitud de aclaracion;
importantes para el trabajo colaborativo y la cotidianidad.(3

Segun Carvajal, > desde el aula se requiere trabajar con tareas docentes en correspondencia
con las indicaciones en las escalas de descriptores para la interaccion segun el marco. Cuando
el estudiante es capaz de interactuar, logra la independencia y la autonomia, aspectos medulares
para ser competente en un campo determinado. En consecuencia, la ensefianza del inglés
médico, teniendo en cuenta los preceptos que constituyeron motivacion para realizar este
estudio, conlleva a que el egresado logre desarrollar las competencias comunicativas
profesionales para el desempefio de roles asociados a su perfil.
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En consecuencia, el enfoque de aprendizaje basado en tareas tiene una influencia positiva en el
desarrollo de la produccion oral de los estudiantes porque favorece su capacidad de hablar, al
interactuar en parejas y en grupos sobre temas a fines con su profesién, por lo que favorece la
competencia comunicativa profesional.(16)

CONCLUSIONES

En correspondencia con los resultados de esta investigacién, las tareas docentes comunicativas
elaboradas sobre la base de los referentes tedricos y metodoldgicos del MCERL, permiten el
desarrollo de la competencia comunicativa en el contexto profesional y asi, los estudiantes, como
centros del proceso de formacién se motivan y sistematizan la practica del idioma de manera
consiente para lograr la independencia cognoscitiva, la autonomia y el perfeccionamiento de los
modos de actuacion profesional segun el perfil de la carrera de Medicina.
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