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RESUMEN

Introduccion: la historia clinica es el documento legal de mayor importancia en la gestidn
médica asistencial, donde se reflejan, de forma sistematica, los aspectos bioldgicos, psicoldgicos
y sociales del enfermo. Con la creacidn de la Historia Clinica electrénica del Hogar de Ancianos
se beneficia el paciente y el profesional por la seguridad y confianza que genera.

Objetivo: desarrollar la arquitectura para la gestion de la informacion de las historias clinicas,
en el Hogar de Ancianos “Dr. Carlos Castellanos Blanco” de Pinar del Rio.

Métodos: investigacion apoyada en la observacion, la entrevista con los implicados en los
procesos Y la revision de documentos, siendo la misma de innovacion tecnoldgica utilizando la
Programacion Extrema como metodologia para el desarrollo de las etapas de analisis y disefo
del software; el Lenguaje Unificado de Modelado y StarUML la herramienta para la modelacién
de los artefactos y el Axure Rp para elaborar el prototipo de la aplicacién informatica.
Resultados: permitié analizar, gestionar y toma de decisiones en todos los procesos de entrada
al paciente que se realiza con relacion a la historia clinica en el hogar de anciano.

- i
| SCIMED www.revempinar.sid.cu CC-BY-NC- 4.0

Paginal


http://www.revcmpinar.sld.cu/
http://www.revcmpinar.sld.cu/
http://www.revcmpinar.sld.cu/
mailto:yenyv@infomed.sld.cu
https://orcid.org/0000-0002-3271-1240
https://orcid.org/0000-0002-0039-5618
https://orcid.org/0000-0002-4030-4151
https://orcid.org/0000-0002-8027-5180
https://orcid.org/0000-0003-1881-5681

ISSN: 1561-3194 RNPS: 1877

Pérez-Machin D de la C, et al i
Rev Ciencias Médicas. 2024; 28(2024): e5980

Conclusiones: se desarrolld un prototipo que facilitd la evaluacién de la aplicacion informatica,
con los médicos, antes de su implementacion, garantizando que la misma integre el objetivo
propuesto.

Palabras claves: Historia Clinica; Gestion Informacion; Aplicacién Informatica.

ABSTRACT

Introduction: the medical record is the most important legal document in healthcare
management, systematically reflecting the biological, psychological, and social aspects of the
patient. The creation of the electronic medical record at the 'Dr. Carlos Castellanos Blanco'
Nursing Home benefits both the patient and the professional due to the security and confidence
it provides.

Objective: to develop the architecture for managing the information of medical records at the
'Dr. Carlos Castellanos Blanco' Nursing Home in Pinar del Rio.

Methods: the research is based on observation, interviews with those involved in the processes,
and document review, incorporating technological innovation using Extreme Programming as the
methodology for software analysis and design stages. Unified Modeling Language (UML) and
StarUML are employed for artifact modeling, and Axure Rp is used to create the prototype of the
computer application.

Results: it allowed the analysis, management, and decision-making in all patient entry
processes related to medical records in the nursing home.

Conclusions: a prototype was developed that facilitated the evaluation of the computer
application with the doctors before its implementation, ensuring its alignment with the proposed
objective.

Keywords: Medical Records; Information Management; Software.

INTRODUCCION

La historia clinica médica (HCM) es el documento médico legal que favorece la calidad de la
atencién médica, de vital importancia en la interrelacion entre los diferentes niveles de atencidn.
La cual muestra el trabajo del médico en la ejecucion de la fase cognoscitiva de la relacion
médico-paciente, para determinar el diagndstico y tratamiento.

La HCM muestra la aplicacion del método clinico, la cual se define como el conjunto ordenado
de procedimientos para determinar un diagndstico, prondstico y tratamiento correctos en el
paciente.(?) No existiendo justificacion para no reflejar con la calidad requerida la evaluacion al
paciente. En el caso de la HCM que se realiza en las instituciones de hogares de ancianos debe
primar la paciencia en la atencion prestada, para lograr sean menores los errores médicos y
dafios al paciente.

La HCM debe ser percibida como una guia metodoldgica para la identificacion de las
complicaciones de salud de los pacientes empleado para la planeacion, ejecucion y control de
las acciones de salud,® siendo elemental en el proceso de analisis del proceso patoldgico del
paciente y su evolucion.
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El almacenamiento de los datos clinicos y su recuperacion constituye el objetivo primordial de la
HCM, la cual debe estar estructurada acorde al modelaje oficial requerido para su confeccion y
registro de los datos recopilados por el personal de salud a través de los métodos destinados
para la recoleccién de la informacidn del paciente. Originalmente la Historia Clinica su formato
fue en papel, lo cual repercutido a largo plazo en la generacion de grandes volumenes de
informacidn en carpetas, archivadores o estanterias, sumado al deterioro por el uso y el paso
del tiempo.(®

La historia clinica electronica es un fendmeno mundial en ascenso, que ha venido a transformar
el trabajo de la asistencia médica. Internacionalmente; han surgido varias aplicaciones de cddigo
abierto, adaptables y que permiten minimizar costos de creacidon de nuevas aplicaciones. En
América Latina han tenido aceptacion ofertandose varios de ellos.(¥

En Cuba es prioritario la introduccion de tecnologias que constituyan software libre; libre de
costo, asi como los servicios que se brindan en el sistema nacional de salud a los pacientes.

La Red Telematica de Salud en Cuba (Infomed), ofrece informacion actualizada sobre la insercion
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la esfera de la salud publica,
favoreciendo que su empleo quede asegurado y que las instituciones de salud cubanas
incursionen en la implementacion de las historias clinicas automatizadas.(®

Constantemente se incorporan al mercado productos y servicios de tecnologia sanitaria para
mejorar la atencion y cuidado a los pacientes atendidos en los hogares de ancianos;(®)
compatibles con el equipamiento y las posibilidades reales, con el fin de que el producto final
desarrollado cumpla con los requisitos y estandares de calidad esperados.

A pesar de estos intentos, son insuficiente las instituciones y profesionales que han
implementado historias clinicas electrdonicas para el registro de los datos del paciente; como
complemento de la Historia Clinica tradicional.(”

La Historia Clinica electrénica favorece la disminucion del continuo volumen de almacenamiento
de las historias clinicas, pérdida y el deterioro, ademas de la interacciéon en tiempo real de la
informacidn sanitaria existente de un paciente. (8910

Con la realizacion de este estudio se desarrollaria una Historia Clinica electrénica, con base en
los requerimientos y estandares establecidos para la proteccion y uso adecuado de la informacion
del paciente, asi como para la toma de decisiones de salud por los facultativos.

Las limitaciones y el resultado esperado anteriormente expuesto conducen a plantear el siguiente
problema de investigacién: ¢Como perfeccionar la gestion de la informaciéon de las Historias
Clinicas en hogares de ancianos, aplicando las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones? A través del siguiente Objetivo General: Desarrollar la arquitectura de
informacién para la gestidn de la informacién de las historias clinicas, empleando las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones en el Hogar de Ancianos “Dr. Carlos Castellanos Blanco”
de Pinar del Rio.
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METODOS

Investigacién de innovacion tecnoldgica para el desarrollo de la Historia Clinica Electréonica en
hogares de ancianos, la cual esta apoyada en los métodos de investigacion mediante el Andlisis
y sintesis, aplicado durante la investigacion para conocer la evolucién y desarrollo de la Historia
Clinica en Hogares de ancianos, en la observacién, la entrevista con los implicados en los
procesos y la revisién de documentos, ademas de la Inducciéon - deduccion, este método permitid
la captura de requerimientos, analisis y disefio.

Se valoraron metodologias de desarrollo del software, herramientas para modelacion y para
prototipar. Las metodologias para el desarrollo de software son utilizadas con el fin de llevar un
control en los procesos de ejecuciéon de un proyecto.

Se utilizd la metodologia de desarrollo agil de programacion extrema XP, para el modelado,
construccién y documentacion de la aplicacion informatica orientado a objetos; el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML), en la captura de requisitos, el cual posee soporte multiplataforma.
Se utilizd6 StarUML herramienta UML CASE para el modelamiento de software basado en los
estandares. Para el desarrollo del prototipo se utilizd Axure RP como herramienta de desarrollo.

RESULTADOS

A solicitud del Sistema Nacional de Salud se pretende una mayor informatizacion en el sector.
En el Hogar de Ancianos “Dr. Carlos Castellano Blanco” existen limitantes en la conservacion y
preservacién de la historia clinica, por su temprano deterioro. El llenado de este registro primario
resulta engorroso para los médicos, enfermeras y técnicos. Al estadistico le resulta compleja la
extraccion de datos de este registro para la entrega de informaciones al nivel superior y
facultativos.

Con la realizacion de este estudio se desarrollaria la arquitectura para la gestiéon de la
informacidn de las historias clinicas, en el Hogar de Ancianos “Dr. Carlos Castellanos Blanco” de
Pinar del Rio, cumpliendo los requerimientos y estandares establecidos; favoreciendo la gestion
de la informacién del paciente factible para la toma de decisiones de los facultativos.

Esta aplicacidon esta relacionada con la actividad social que se lleva a cabo con el anciano por
parte del equipo multidisciplinario que implementara el software. Abarca todo el proceso de
ingreso y la confeccion de la historia clinica, consignando en la Historia clinica electrénica todas
las acciones que se realizan al anciano.

La confeccion de Historia Clinica en Hogares de Ancianos actualmente se realiza de forma escrita
utilizando el modelo vigente establecido por el MINSAP, y ante la carencia de estos, en ocasiones
se recogen los datos en modelos adaptados o en hojas blancas generando sub-registro de datos,
omisiones, ilegibilidad entre otras dificultades.

El paciente realiza el ingreso o reingreso, donde aporta todos sus datos generales a su vez la
trabajadora social de conjunto con el equipo multidisciplinario realizan la entrevista a este
paciente evaluando las condiciones psiquicas y sociales que presenta el mismo, donde la
estadistica con todos los datos que son arrojados a partir del estudio realizado con anterioridad
es la encargada de evaluar los datos proporcionados si son correctos, realiza el acta de ingreso,
gestionando a su vez la historia clinica del paciente ya hospitalizado. Se visualiza en la
(figura 1).
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Fig. 1 Relacidn del proceso de ingreso o reingreso de un paciente

Los requerimientos funcionales o capacidades del producto para satisfacer tanto al cliente como

a los usuarios finales son los siguientes:

RF 1 Autentificar Usuario
RF 2 Cambiar contrasefa

RF 3 Gestionar los datos de la Historia Clinica del paciente

- Insertar datos del paciente
- Modificar datos del paciente
- Eliminar el paciente
RF 4 Gestionar la Historia social del paciente
- Insertar datos del paciente
- Modificar datos del paciente
- Eliminar el paciente
RF 5 Mostrar reporte
- Listado de pacientes
- Listado de Pacientes por grupos de edades
- Listado de Pacientes por sexo
- Listado de los especialistas
- Registro de evolucién clinica del paciente
RF 6 Realizar busquedas
- Busqueda de pacientes por carnet de identidad
- Busqueda de pacientes por Area de Salud
- Busqueda por fecha de ingreso
- Busqueda por fecha de egresos
- Busqueda por sala de total de pacientes
- Busqueda por tipos de morbilidad
- Buscar niumero de Historia Clinica
RF 7 Consultar ayuda
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Se definen como actor del sistema al Estadistico, el cual estara encargado de la gestion de la
informacion.

El diagrama de funcionalidades el cual estd basado en la metodologia XP, representa
graficamente la relacién entre el actor y los procesos del sistema propuesto. (Figura 2)
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Fig. 2 Diagrama de funcionalidades del sistema

El sistema posee una interfaz sencilla, legible, facil de navegar, amigable, en su disefio existen
colores agradables y textos legibles para facilitar la interaccion de los usuarios.

La Estadistica accede a la interfaz inicial de la aplicacion informatica donde puede visualizar, la
misién y visidon del Hogar de Ancianos, se accede a las historias clinicas de los Ancianos y a la
sala donde son ubicados. Se accede a través del navegador y la URL destinada para la aplicacién
en el servidor del Hogar de Ancianos, visualizando la pagina principal donde el equipo
multidisciplinario tiene acceso a la Historia clinica del anciano, en el menu de la aplicacién, tiene
acceso a las opciones que le permitird gestionar los datos recogidos en la historia clinica en el
departamento de estadistica. En la opcidon acceder la estadistica puede ingresar sus datos de
acceso, ademas de modificarlos o crear nuevos usuarios si sus privilegios se lo permiten. Se
visualiza en la (Figura 3).

“: ,c””‘,E,PK www.revempinar.sld.cu CC-BY-NC- 4.0

7

ARTICULO ORIGINAL

Pagina 6


http://www.revcmpinar.sld.cu/
http://www.revcmpinar.sld.cu/

Pérez-Machin D de la C, et al IS,SN: 1561-3194 RNPS: 1877
Rev Ciencias Médicas. 2024; 28(2024): 5980

_“#=  U.P.P. Hogar de Ancianos

e Dr. Carlos Castellano Blanco
rsN

Qo] G
Vision del centro

Somocs un colectivo de referencia nacions! que
brinda stencion institucional con calidad,

caracterizads por el humanismo y
profesionalismo en los servicios de asisiencia
meédica, incluyendo la renabiiitacidn, alcanzando
3 satisfaccion de los ancianos

Mision del centro

El Hogar de Ancianos Provincial brinda

servicios de asistencia medica integral a
los ancianos carentes de amparc filiaro
de familiares que no puedan atenderlios,
contribuyendo a la elevacion del nivel de

vida de los mismos, mediante acciones

de promocion, prevencion, asistenciay

rehabilitacion, en estrecha interrelacion
con los demas niveles de atencion

Eiancorans por Sokye Hamantez Sorrawa Blenversin balkys { Salr )

Fig. 3 Portada de la aplicacién del Hogar de Ancianos
Al acceder al registro de usuario de la aplicacidén colocamos los datos del usuario y la contrasefia

para poder realizar el ingreso del anciano, pero podemos modificar si fuera necesario, asi como
la opcidon de crear una nueva historia clinica. (Figura 4)
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Fig. 4 Registro de Usuario para acceder a la aplicacion

Una vez dentro de la aplicacion para poder gestionar la informacion el médico debe autentificarse,
poniendo su nombre, su especialidad y la fecha en la que va a realizar su pensamiento médico,
y seguido se comienza el llenado de la historia clinica del nuevo ingreso como se visualiza en la
(Figura 5).
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Figura 5. Registro de autentificacion del médico

La aplicacion permite que la estadistica acceda a la interfaz y puede visualizar los egresos que
hay y de ellos cuales pueden ser vivos o fallecidos, ademds del control de los ingresos con todos
sus datos ademas de la sala , cama , en caso de egreso ya sea vivos o fallecido pues se dara
clic en el cestico que se encuentra a la derecha y se puede eliminar de nuestros controles en las
salas y podemos pasar la pagina en los botoncitos pequefios en la parte inferior a la derecha y
a la izquierda como lo deseemos y si damos clic en las flechas de los extremos inferiores pues
no llevan al principio o al final del registro. Como se visualiza en la (Figura 6).
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Fig. 6 Listado del Registro de Historias Clinicas
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DISCUSION

El aspecto novedoso del estudio radica en el desarrollo de un sistema informatico basado en la
historia clinica electronica para la gestion de la informacion del paciente en hogares de ancianos.
El desarrollo del sistema se crea a partir de las experiencias del equipo de expertos, segun las
directrices documentadas en el Programa Nacional de Atencién al Adulto Mayor para la practica
Geriatrica.

Por todo ello debe fortalecerse el despliegue del sistema en funcidn de avanzar en la
trasformacion digital el aumento de la eficiencia, logrando la calidad y la seguridad de la
informacién confidencial del paciente.

La recoleccién de datos e informacion del anciano en la historia clinica, constituyen una
herramienta fundamental para la toma de decisiones en todos los niveles organizacionales. Para
lograr los objetivos propuestos se requiere de una herramienta informatica que permita soportar
y documentar estos procesos.

En muchos lugares del mundo, los hogares de ancianos tienen informatizadas las historias
clinicas, no siendo asi en los centros hospitalarios de Cuba donde el llenado, almacenamiento y
conservacion, se realiza tradicionalmente de forma manuscrita. Ejemplo de ello son las
instituciones capitalinas como los hospitales "Hermanos Ameijeiras” y “Julio Trigo”, entre otros,
que han empleado las historias ambulatorias, donde el paciente es el encargado de conservar y
almacenarlas.

A continuacion, se muestra varios ejemplos para Hogares de Ancianos, donde el Hogar de
Ancianos de Maldonado en Uruguay (2014). De esta forma se tiene el primer producto cliente-
servidor creado a la medida de los hogares de ancianos, y liberado como Software Libre. El
Software fue creado para funcionar desde un servidor Linux (LAMP) que puede ser local o alojado
remotamente. Los usuarios del sistema (médicos, asistentes sociales, enfermeras, personal del
Hogar) pueden usar el Software desde cualquier computadora, tablet o teléfono celular
independientemente de su sistema operativo, solo necesitando conexion a Internet.(10)

Con los resultados esperados de esta investigacion se marcaria cualitativamente la diferencia
para la obtencién de un nuevo producto tecnoldgico para el servicio de Geriatria empleando las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, alcanzando un alto grado de informatizacion
de este servicio. El Sistema permitiria el registro de la informacién en las historias clinicas de los
pacientes que acuden al servicio de Geriatria, guardarlas en soportes digitales, facilitar
interconsultas y mejorar indicadores de cantidad en los servicios, contribuyendo a la mejora de
la calidad de vida de la poblacion.

Este proyecto implicaria ademas un considerable ahorro de recursos materiales, reduccion de
costos en este servicio, tiempo y condiciones de trabajo a cargo del presupuesto Institucional.

Los beneficios sociales reportados serian de gran impacto, permitiendo el aumento de la calidad
de los servicios geriatricos.

Luego de revisar y estudiar los diferentes sistemas vinculados al objeto de estudio se puede
llegar a la conclusion que no son aplicables, ni factibles a las caracteristicas que posee el Sistema
Nacional de Salud Cubano y propiamente al hogar de ancianos objeto de estudio con las
particularidades propias de la institucion.
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CONCLUSIONES

En la investigacion se desarrollé la Arquitectura para la gestion de la informacion de las Historias
Clinicas del hogar de ancianos “Dr. Carlos Castellanos Blanco” de Pinar del Rio, con el empleo
de las TICs, la cual permitié analizar todos los procesos que alli se gestionan, posibilitando la
creacién de un prototipo resultando en el analisis de todos los aspectos a perfeccionar en el
centro antes mencionado, para llevar a cabo la implementacién en un futuro, de una herramienta
informatica que permita mejorar la calidad, eficiencia en la gestién de la informacion y a su vez,
la atencién a los pacientes del centro que se encuentran registrados y atendidos en el hogar de
Anciano “Dr. Carlos Castellanos Blanco” de Pinar del Rio.
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