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RESUMEN

Introduccion: el sindrome de Bournout en la practica médica oscila entre el 25 % y el 60 %.
Los estudiantes de Medicina no escapan de esta realidad.

Objetivo: determinar la prevalencia del sindrome de Bournout en estudiantes de Medicina de
Ecuador.

Métodos: se realizd una busqueda de informacion en las bases de datos Medline, PubMed,
SciELO, Embase, Google Scholar, Scopus sobre la incidencia del SB en estudiantes de medicina
de Ecuador. Para ello se empled una formula de busqueda especifica para cada base de datos,
empleando la combinacion de términos empleando operadores booleanos como nexos.
Resultados: |a literatura consultada identifico que, en Ecuador, el sindrome de Bournout esta
presente tanto en estudiantes como en profesionales de la salud. La incidencia del sindrome de
Bournout se encontré entre el 14,81 % y el 95,2 %, con mayor incidencia en las féminas
(56,7 % al 66,67 %). Como manifestaciones, el agotamiento se presentd entre el 18 % vy el
35,19 % de los estudiantes; la realizacién personal se afectd entre el 66,67 % y el 77,55 % de
los estudiantes.

Conclusiones: el sindrome de Bournout constituye un problema de salud real en el pregrado
de la carrera de medicina en Ecuador. En base a los resultados, las féminas, los estudiantes con
poco apoyo familiar y aquellos que realizan trabajos extraescolares son propensos a
desarrollarlo. Se necesita una transformacion en la educacion médica que favorezca una mejor
salud mental en los estudiantes de pregrado de Medicina.

Palabras clave: Salud Mental; Estudiantes de Medicina; Personal de Salud.
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ABSTRACT

Introduction: Bournout syndrome in medical practice ranges from 25 % to 60 %. Medical
students do not escape from this reality.

Objective: to determine the prevalence of Bournout syndrome in medical students in Ecuador.
Methods: a search for information on the incidence of BS in medical students in Ecuador was
carried out in the databases Medline, PubMed, SciELO, Embase, Google Scholar, Scopus. For this
purpose, a specific search formula was used for each database, using a combination of terms
with Boolean operators as nexuses.

Results: the literature consulted identified that, in Ecuador, Bournout syndrome is present in
both students and health professionals. The incidence of Bournout syndrome was found to be
between 14,81 % and 95,2 %, with a higher incidence in females (56,7 % to 66.67 %). As
manifestations, burnout was present in 18 % to 35,19 % of the students; personal fulfillment
was affected in 66,67 % to 77,55 % of the students.

Conclusions: Bournout syndrome constitutes a real health problem in undergraduate medical
students in Ecuador. Based on the results, females, students with little family support and those
who do extracurricular work are prone to develop it. There is a need for a transformation in
medical education that favors better mental health in undergraduate medical students.

Keywords: Mental Health; Students, Medical; Health Personnel.

INTRODUCCION

Como fendmeno el sindrome de Burnout ha aparecido a lo largo del tiempo y en todas las
culturas. Sin embargo, el término fue descrito por primera vez en 1974, en Estados Unidos, por
el psicoanalista Herbert J. Freudenberger. Este noté que, después de un afio de trabajo, la
mayoria de los voluntarios experimentaron una disminucion gradual de la energia, lo que provoco
fatiga, sintomas de ansiedad y depresidon, disminucién de la motivacion y agresividad con el
paciente.(®

El SB se ha descrito en diversas profesiones como las telecomunicaciones® y la construccion;(
sin embargo, se ha encontrado que tiene un mayor impacto en el campo de la salud.®

Las cifras de prevalencia del SB reportadas en la literatura varian con los cuestionarios utilizados
por los diferentes investigadores, teniendo en cuenta los umbrales aplicables, provenientes de
diferentes fuentes, variedad e interpretacion de los resultados por parte de los investigadores.

Durante las décadas de 1970 y 1980, las victimas del burnout se describian como personas que
se fijaban metas inalcanzables o idealistas.(®) Hoy en dia se dice que el agotamiento empresarial
se debe en gran medida a la presion para cumplir con las crecientes expectativas y demandas
de los demas, o a la intensa competencia para ser mejores que otros en la misma organizacion
0 negocio, o0 para ganar mas dinero, etc.
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Existe una amplia gama de herramientas de evaluacion que se utilizan para evaluar el SB; sin
embargo, la prueba estandar y mas utilizada es el Maslach Burnout Inventory (MBI).(1)

El SB es comun en la practica médica, con una prevalencia que oscila entre el 25 y el 60 %, con
poca variacion segun los grupos de expertos;®) en el caso de México, Carrillo et al.* declara
que esta oscila entre el 30 % en médicos generales, a un 60 % en médicos especialistas. De
igual forma, se describe que el SB es menos comun entre los profesionales comparados con
aquellos que se encuentran en proceso de formacion.(®

Rodriguez Ramirez,(”) en su estudio concluyd que la presencia del estrés hace al individuo mas
vulnerable a sufrir problemas de salud que se manifiestan con diferentes sintomas, como los
son: fatiga fisica y mental, dolores de cabeza, insomnio, problemas gastrointestinales y
cardiacos, irritabilidad, poco autocontrol, frustracién y problemas respiratorios. Ademas,
identificd el caracter psicosocial del SB, el cual no afecta solo a la persona que lo sufre, sino a
su dindmica social, familiar y laboral.

Desde la experiencia de los investigadores, esta enfermedad es comun en los entornos de salud
de todo el mundo, sin embargo, en América Latina y Ecuador,® tiene un grave impacto en los
trabajadores de la salud. Conlleva graves consecuencias como trato inhumano, pensamientos
suicidas, resignacion, servicio convulsivo y ambiente laboral hostil.(®

Al igual que los profesionales, los estudiantes universitarios pueden encontrarse en contextos
en los que estdn expuestos a riesgos y dafios psicosociales ante un estrés significativo o no
significativo. Los requisitos apropiados, cronicos o inapropiados dependen del entorno
regulatorio desfavorable de la educacidn superior y del trabajo académico del estudiante.(1®

En el caso especial de los estudiantes de ciencias de la salud, estos desarrollan una dedicacién
a la preparacion de sus conocimientos para brindar algun alivio a la comunidad, que a su vez
puede mejorar la experiencia de los servicios hospitalarios con sus conocimientos. A esto se
suma la realizacion de las practicas a lo largo de la profesidon, como forma de la ensenanza; lo
cual conlleva a una presion tanto por los docentes de las diferentes asignaturas como por
aquellos encargados de velar y formar en las areas. Esta vinculacién a la practica también los
incorpora a las guardias médicas y la presencia en las salas quirdrgicas y quiréfanos, sumando
otra fuente de presién y estrés.(11)

Por todo lo anterior, el objetivo de este estudio fue determinar la incidencia del sindrome de
burnout en estudiantes de medicina de Ecuador.

METODOS

Se realizd una busqueda de informacion en las bases de datos Medline, PubMed, SciELO, Embase,
Google Scholar, Scopus sobre la incidencia del SB en estudiantes de medicina de Ecuador. Para
ello se empled una formula de busqueda especifica para cada base de datos, empleando la
combinacién de términos empleando operadores booleanos como nexos.
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Se emplearon como criterios de buUsqueda los articulos publicados sobre sindrome de Burnout
en el ambiente educativo médico en Ecuador. Se recuperaron todos los articulos disponibles en
linea a texto completo, independiente del idioma, relevantes para el tema, publicados desde el
ano 2018. En el caso de los libros, se emplearon aquellos publicados en los ultimos 10 afios,
salvo los textos legales.

DESARROLLO

El SB presenta un caracter psicosocial que estd intimamente relacionado con las condiciones
negativas de la actividad laboral y de la organizacién, es necesario primero considerar vy
extrapolar el concepto de trabajo. Abarca desde la actividad/cuidado hasta el aprendizaje entre
estudiantes universitarios, hasta una mejor comprension de la naturaleza, los riesgos y los
factores protectores asociados con la fatiga escolar en esta poblacion.

La investigacidon sobre el burnout ha revelado tres aspectos del concepto de este sindrome:
burnout, personalizacion y bajo rendimiento ocupacional. El primero hace referencia a la
sensacion de no poder dar mas. El segundo imagina una actitud recluida hacia los demas,
especialmente hacia aquellos que se benefician de su trabajo, pero también hacia los
compaferos de trabajo. Este uGltimo se refiere a un sentimiento de no completar correctamente
las tareas y ser incompetente en el trabajo.

En el caso de Ecuador, un estudio realizado por Ramirez et al.(® tuvo como objetivo determinar
la prevalencia del sindrome de burnout y sus dimensiones, asi como los factores relacionados,
en enfermeras y médicos de instituciones médicas de salud. En una muestra de 166
profesionales de salud se encontré una prevalencia del SB del 4,2 %. En cuanto a las dimensiones
de burnout, se encontrd una prevalencia del 26,5 % para el agotamiento emocional 25,9 % para
la despersonalizacion y 42,2 % para la baja realizacion personal. Los profesionales con mayor
burnout eran aquellos con experiencia superior a 12 anos como personal médico, que realizaban
jornadas laborales superiores a las 8 horas diarias, y que atendian a mas de 18 pacientes al dia.

Los estudiantes constituyen, dentro del SB, una poblacién especial. El estudiante puede
desarrollar reacciones desadaptativas y dafinas, como el lamado SB escolar, con consecuencias
negativas para su bienestar psicosocial en relacion con su rol académico y profesion,
insatisfaccion con los estudios y de ahi la desercion.(*® Ademas, puede considerarse que, a largo
plazo, esto presente repercusiones sobre su percepcion de la imagen profesional de su carrera,
afectando el desempefio tras egresar, condicionando la posibilidad de abandono laboral en el
postgrado.

Incidencia en estudiantes de Medicina de Ecuador

Un estudio realizado en Ambato, en la Universidad Regional Auténoma de los Andes (UNIANDES)
presentd como muestra a 1600 estudiantes. El 28,82 % de los estudiantes con agotamiento
presentaron un SB moderado/alto y el 18,88 con cinismo presentaron SB moderado/alto. Se
encontré que los mayores niveles de SB se encontraron en las facultades de Ciencias de la Salud
y la de Ciencias Humanas y de la Educacion.(1?
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Un estudio realizado en la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Regional Auténoma de
los Andes (UNIANDES), en Ecuador por Pira y col.(1® presentdé como objetivo identificar la
presencia del SB en estudiantes de dicha facultad. El estudio se aplicé en 90 estudiantes, con
una edad media de 21,9 + 2,08 anos, de los cuales el 56,7 % fueron féminas, el 87,8 % fueron
solteros y el 25,5 % poseia trabajos después de clase. El SB se presentd en el 88,9 % de los
estudiantes, con predominio en las féminas, sin identificarse asociacion entre el sexo y el nivel
de SB. La dimensidon mas afectada fue la realizacion personal, donde 43 estudiantes presentaron
SB severo.

Herrera Ormaza(!? realizé un estudio en la Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador donde se
analizaron 276 estudiantes (99 de la Facultad de Psicologia, 98 de Medicina y 79 de Enfermeria,
Nutricién y Fisioterapia). La prevalencia global del SB fue de 93,11 %, y en estudiantes de
medicina del 95,2 %. La dimensién mas afectada fue la realizacion personal (77,55 %). Como
resultado, entre los 276 participantes se observo un 6,88 % de SB leve, un 49,64 % de SB
moderado y un 43,47 % de SB grave.

En la Universidad de Cuenca, en un estudio similar, se encontré que la tasa de recurrencia del
SB fue de 14,81 %, donde el 62,5 % fueron mujeres, el 50 % trabajaban en el servicio de
Pediatria y el 87,5 % fueron solteros. En cuanto a las dimensiones, el nivel de agotamiento
mental encontramos un 35,19%; La personalizacién es alta con un 42,59 % vy la gratificacion
personal es baja con un 66,67 %.(%

En la Escuela Superior Politécnica del Chimborazo, en una muestra de 86 estudiantes con titulo
profesional médico, el 100 % fueron solteros y no tienen hijos. Con respecto al sexo, se encontrd
predominio del sexo femenino (57 mujeres para un 66,27 %). Los signos clinicos encontrados
segun la presencia de sindrome de burnout fueron decaimiento de la personalidad (40,70 %),
seguido del agotamiento emocional (18 %), presentandose con mayor frecuencia en el sexo
femenino.(%

CONCLUSIONES

El sindrome de Bournout constituye un problema de salud real en el pregrado de la carrera de
medicina en Ecuador. En base a los resultados, las féminas, los estudiantes con poco apoyo
familiar y aquellos que realizan trabajos extraescolares son propensos a desarrollarlo. Se
necesita una transformacion en la educacién médica que favorezca una mejor salud mental en
los estudiantes de pregrado de Medicina.
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