ISSN: 1561-3194 RNPS: 1877
Revista de Ciencias Médicas de Pinar del Rio Rev Ciencias Médicas. 2023; 27(2023): e6101

ARTICULO REVISION

La gestion administrativa y los sistemas de salud. Antecedentes y perspectivas

Administrative management and health systems. Background and perspectives

Roberto Frank Iza-Mayorga ! "°, Gustavo Adolfo Ventura-Seclén! "=, Walter Jorge
Mendizabal-Anticona'" '/, Jackeline Margot Saldana- Millan?">', Maria Aurora Gonzales-
Vigo''"', Jorge Luis Albarran-Gill<

lUniversidad César Vallejo. Escuela de Posgrado. Lima, Peru.
2Universidad Tecnoldgica del Peru, Peru.

Recibido: 01 de julio de 2023
Aceptado: 10 de noviembre de 2023
Publicado: 14 de noviembre de 2023

Citar como: Iza-Mayorga RF, Ventura-Seclén GA, Mendizabal-Anticona WJ, Saldafia- Millan JM, Gonzales-Vigo MA,
Albarran-Gil JL. La gestion administrativa y los sistemas de salud. Antecedentes y perspectivas. Rev Ciencias Médicas
[Internet]. 2023 [citado: fecha de acceso]; 27(S2): e6101. Disponible en:
http://revcmpinar.sid.cu/index.php/publicaciones/article/view/6101

RESUMEN

Introduccion: la razon de ser de la gerencia en salud es lograr crecer en calidad y oportunidad,
de hacer mas y mejor salud empleando la menor cantidad de recursos posibles.

Objetivo: argumentar la importancia de la gestion administrativa y gerencia en salud publica,
sus antecedentes y perspectivas actuales.

Métodos: se realizd una revision bibliografica sistematica a partir de un total de 54 articulos
recopilados luego de una exhaustiva investigacion en bases de datos como Scopus, Scielo,
Pubmed, Medline a través del motor de blusqueda Google Académico y los descriptores:
administracion publica, salud publica, gerencia en salud. La evaluacion incluy6 articulos, en
idioma espafiol e inglés, de revistas peruanas e internacionales, libros basicos de estas areas del
conocimiento. Se incluyeron en la investigacion 35 articulos con menos de cinco afios de
publicados y de acceso abierto.

Resultados: la incorporacion consiente y personalizada de las habilidades gerenciales que
mayor éxito han tenido en las empresas de negocio, ha sido la base fundamental por la que
muchos sistemas y servicios de la salud han logrado modificar la imagen que los ciudadanos
tenian de su trabajo y elevado la eficiencia.

Conclusiones: dentro de todo el proceso de la gestion publica, la gestion administrativa es la
que crea condiciones estratégicas, tacticas y operativas para que las sucesivas funciones de
organizacion, direccidon y control se conciban de una manera racional y constituyan entre todo
el modo armédnico en que se suponen se produzcan los hechos.

Palabras clave: Administracién Publica; Gestion Administrativa; Salud Publica.
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ABSTRACT

Introduction: the raison d'étre of health management is to achieve growth in quality and
timeliness, to do more and better health using the least possible amount of resources.
Objective: to argue the importance of administrative management and management in public
health, its background and current perspectives.

Methods: a systematic bibliographic review was carried out based on a total of 54 articles
collected after an exhaustive research in databases such as Scopus, Scielo, Pubmed, Medline
through the search engine Google Scholar and the descriptors: public administration, public
health, health management. The evaluation included articles, in Spanish and English, from
Peruvian and international journals and basic books in these areas of knowledge. Thirty-five
articles less than five years old and open access were included in the research.

Results: the conscious and personalized incorporation of the management skills that have been
most successful in business enterprises has been the fundamental basis for many health systems
and services to change the image that citizens had of their work and to increase efficiency.
Conclusions: within the whole process of public management, administrative management is
the one that creates strategic, tactical and operative conditions so that the successive functions
of organization, direction and control are conceived in a rational way and constitute among all
the harmonious way in which the facts are supposed to occur.

Keywords: Public Administration; Management Audit; Public Health.

INTRODUCCION

Actualmente se habla mucho de la gestion administrativa en las instituciones publicas y existen
muchas publicaciones sobre este tema y es que la gestion administrativa es requisito sustancial
para condicionar y ayudar a los administradores de todas las areas del sector publico, en el
presente trabajo, se esta abordando las subgerencias municipales de educaciéon y deportes.

Precisamente la gestion administrativa es determinante en los resultados de las gestiones en
salud; debido a que los integrantes de salud, deben encontrarse inmersos de manera organizada
e institucionalizada en diferentes instituciones, tales como en municipalidades, instituciones
educativas e instituciones de deportes; lo cual les implica estar estrechamente relacionada con
las decisiones de los que las administran, ellos deciden y prioriza las informaciones a gestionar,
partiendo de los propios actores que comuniquen oportunamente sobre los aspectos sobre los
gue amerita atencién como es la salud.

Este es un punto sumamente algido por cuanto muchos trabajadores por carencia de autoestima
o por asumir que las funciones que desarrollan les exime de comunicar sobre algin padecimiento
en su estado de salud; dado las actividades de representacion que tienen algunos trabajadores
del area de salud; existen casos que el personal que estd laborando, al sufrir algun tipo de
malestar o accidente en las gestiones de actividades vinculadas a sociabilizar al personal de las
instituciones, en las que se organizan actividades deportivas o culturales, entonces al afectarse
de incidentes, callan olvidando que les asiste el derecho a solicitar descanso, y que pueden
solicitar la merecida atencién.
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En otras circunstancias los procesos de aseguramiento médico no estan de acuerdo a las
necesidades de las emergencias; en consecuencia, es necesario mejorar la autoestima de
quienes se encuentran laborando en dichas areas, porque por lo general se sienten identificad
con sus labores y sumen que por ser de dichas areas son trabajadores exentos de expresar
malestares o dificultades en su salud.

Otra de las causas por las que dicho personal no se atiende es por qué no se dispone de un
topico de atencion médico en las instituciones publicas, para que puedan ser atendidos; esto es
una problematica coyuntural, porque implica mejorar las coordinaciones interinstitucionales,
para que junto a las municipalidades o al interior de las mismas funcionen centro de atencion
médica o se disponga de un tdpico de atencion permanente en las municipalidades; para tener
dicha atencion sea accesible por los trabajadores, entonces ellos asumen que ante la posibilidad
que algunas instituciones de salud tardan demasiado en informar sobre los resultados de salud,
entonces se cohiben de asistir a un tratamiento médico; el cual les corresponde aun siendo de
subgerencias o coordinaciones vinculadas a las areas de salud.

El presente estudio es una exploracion sistematica de la literatura existente como base para el
abordaje posterior a nivel empirico y tener magnitudes de la gestion administrativa de salud en
participantes de actividades de gestion publica en salud dentro de un contexto social y politico.
Por ello los resultados obtenidos se han extraido de un analisis bibliométrico, predominantes o
influyentes en el sector publico.

Ruijer y otros,(!> Argumentan que los datos de gobierno abierto son un recurso estratégico de
las organizaciones y por lo tanto, no es probable que las organizaciones los compartan.
Desarrollamos un marco analitico para estudiar la politica de datos de gobierno abierto, basado
en teorias de respuestas estratégicas a procesos institucionales, transparencia gubernamental y
datos de gobierno abierto.

Se presenta en primer lugar un resumen del proceso de investigacién, asi como los resultados a
los que se han arribado, luego se presenta una introduccion del tema investigado, con algunos
conceptos referidos al tema de investigacion, luego presentamos el marco metodoldgico seguido
con énfasis en el uso de la bibliometria, para luego presentar los resultados de acuerdo con la
evolucion de las trabajos de investigacion teniendo en cuenta ademas los paises predominantes,
instituciones educativas, tipo de publicacién y por areas de interés relacionados al tema
investigado y finalmente establecemos las resultados finales.

METODOS

En el siglo pasado, esta labor era sumamente complicada hacer las actividades que hoy lo
hacemos de modo automatizado, por cuanto se hacia de manera manual, lo cual muchas veces
eran procesos engorrosos, hoy con el avance de las tecnologias de la informacion esta tarea se
torna viable, accesible, mas confiable y precisa.

En la presente investigacion se ha utilizado basicamente, el método bibliométrico para poder
realizar un analisis sistematico y profundo del abordaje relacionado con la gestién administrativa.
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El analisis bibliométrico segun Nimsai, Yoopetch y Lai (2020) citado por Ortiz-Alvarez, y otros,(?
“es un método efectivo que se aplica para reconocer las tendencias de investigacion, que se ha
utilizado en muchas disciplinas de la ciencia y la ingenieria” (p. 2). Es decir, esta metodologia
permite estudiar la evolucién de las instigaciones sobre determinados temas; ademas, permite
hacer un analisis por rango o espectro de fechas, por autores, paises que se preocupan por
determinadas areas del conocimiento humano, por tipo de instituciones universitarias que
investigan el tema que se analiza, etc.

Hoy en dia, la bibliometria es un método de trabajo muy utilizado para poder realizar analisis
del estado del arte de determinados temas de investigacion en las diferentes campos de
investigacion, ya que tal como se ha senalado anteriormente nos permite clasificar la informacion
segun ciertos criterios tales como relacidn que existe entre la terminologia empleada, es decir
con que términos estan emparejadas nuestras variables de estudios, asimismo se determina la
evolucion de las investigaciones referidos al tema, los autores, paises predominantes, autores,
etc.

Para efectuar una busque da la informacion relacionada con la informacion referida a la
transparencia de la gestion publica realizamos un protocolo de busqueda en la base de datos de
Scopus. El argumento utilizado es el siguiente:

(TITLE-ABS-KEY (transparency) AND TITLE-ABS-KEY ("public management"))

Lo que nos ha permitido ubicar 265 documentos, lo cual nos permitio realizar un analisis de la
evolucion de investigaciones por afios de publicacién, autores, areas de conocimiento y paises
donde se ha dado prevalencia a las investigaciones.

La exportacion de la informaciéon obtenido en el formato CVS nos permitié procesar la
informacién al programa VOS Viewerl con el que se realizd el analisis de coocurrencias de los
términos clave, como un elemento clave para un analisis mas preciso de la variable gestion
administrativa en las instituciones de salud publica.

DESARROLLO

Si bien es cierto que el tema de gestidon administrativa en las instituciones de salud se encuentra
en la agenda de muchos investigadores, de acuerdo al analisis realizado en el presente trabajo
se puede apreciar que es en Estados Unidos de Norteamérica donde mas trabajos de
investigacion se han publicado, seguido por Espafia, Brasil y el Reino Unido.

También es necesario indicar que las gestiones administrativas en las instituciones de salud
publica estdn muy ligadas a las ciencias sociales, a la administracion de empresas, ciencias
informaticas, economia, entre otros.

En contraste con conceptos vinculados, se hace mencidn a teorias vinculadas:

Algunos aportes

El estudio de la gestion administrativa en las instituciones de salud publica a lo largo de su
abordaje se ha respaldado en algunas teorizaciones que han ido ganando consenso y se han
convertidos en armazon tedrico en el que se respaldan la mayoria de los estudios:
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Mucho se ha tratado el tema del neoliberalismo en las instituciones publicas y cada vez los
discursos van hacia una mayor transparencia, tal como lo sefiala Valdovinos (2020),(® al indicar
que:

Esta formacion discursiva alimenta las solicitudes de mayor accesibilidad, idénea a menudo en
forma técnica con soluciones como procesos mejorados de seguimiento o medicidon. Sin
embargo, en otro nivel, preserva la creencia en la existencia de un mecanismo regulador
espontaneo y "natural" que anima el mercado, un mecanismo descrito por los economistas a
través de la metafora de la mano "invisible". En otras palabras:

Necesitamos tener acceso a mas informacidn sobre el mercado, pero dado que el mercado es
impulsado por el orden emergente de la suma total del conocimiento distribuido, cualquier esfuerzo
politico para utilizar esta informacién con fines de planificacidon y regulacidn no seria suficiente. soélo
seria inutil, pero incluso perjudicial. (p. 655).

Teoria Keynesiana

Guisao (2016), sostiene en muchos casos el mercado no se regula solo por lo resulta necesario
la intervencion del estado:

Pero aun hay algo: el mercado no se auto-regula eficientemente como defienden la mayoria de
los liberales, en ocasiones este debe ser vigilado porque la economia no consta solo de inversion
y de beneficios a los inversionistas, sino que acarrea en sus espaldas con la calidad de vida de
un gran numero de personas.

Algunos autores hay recurrido a la investigacion accién para poder realizar sus investigaciones
tal es el caso de (Ruijer et al.,?) quien al hablar sobre la informacion de los gobiernos abiertos
(OGD) nos indica que: “Nuestros datos de investigacion se basan en la investigacion de accion.
La investigacion de accion es un enfoque en el que colaboran investigadores y miembros de un
entorno social.” (Bryernman, 2012)

La investigacion empirica tiene como objetivo explorar si el marco-trabajo para estudiar la
politica de OGD puede ayudar a entender las respuestas estratégicas de las organizaciones al
impulso de OGD. Utilizamos un disefio de casos integrados: analizamos las practicas OGD de
dos gobiernos locales en dos paises europeos diferentes (Paises Bajos y Francia) que participaron
en el mismo proyecto de innovacion OGD.

Atencion de salud en Instituciones publicas

Hyndman, y otros., (2014). Citado por Stefanescu,® sefiala al respecto que:

la Nueva Gestidén Pablica (NPM) se hizo cargo de diversos métodos de negocio y practicas y
comportamientos del sector privado que poco a poco se dirigieron a nuevos sistemas de medicion
de cuentas, presupuestacion y desempefio, firmados para mejorar la eficiencia, aumentar el
interés en la rendicion de cuentas y, por ultimo, conducir a un sector publico centrado en el
desempefio y el desempefio podra estar vinculado a sobrecarga laboral, lo cual también deben
tomarse las prevenciones respectivas, suele ocurrir que por factor de presupuesto no se dispone
del personal necesario ni suficiente generando sobrecarga laboral, sobre todo cuando existen
actividades socializadoras.
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Implicancia social

La Implicancia social esta presente en todas las empresas y ahora con mayor exigencia con las
empresas publicas, tal como lo sefala Quezada (2008) citado por Luque, Merino, and Solis,(®)
“En la actualidad como resultado de la globalizacién, las organizaciones del Estado experimentan
procesos de transversalidad, por lo que se introduce la responsabilidad social como elemento de
gestion” (p. 288).

Por ello la responsabilidad social no sélo debe relacionarse con la rendicidn de cuentas sino como
un comportamiento que estd inmerso en toda la gestién publica, tal como lo sefalan Luque,
Merino, and Solis,® al indicar que:
Un comportamiento socialmente responsable no pivota Unicamente en la rendicion de cuentas, sino
en elementos accesorios e indispensables como la transparencia expresada a través del pleno
acceso a la informacion. Los procesos de responsabilidad social deben abarcar y trascender a todas
las fases y actividades de la gestion de una organizacion. (p. 289).

Orientaciones de la gestion administrativa
Existe un estudio sumamentente interesante que ha establecido que la gestidon administrativa
de la salud en participantes de actividades de educacién y deportes en municipalidad de la
gestidon publica esta relacionada con la ubicacidén espacial de los municipios, tal es el caso de
Galli y otros., (2020)(") quien analizé6 524 municipios italianos, sefiala que:
Encontramos evidencia de la existencia de la dependencia espacial mientras observamos
comportamientos de gestion administrativa similares principalmente en pequefios
municipios. En los gobiernos locales pequefios, es probable que la participacién politica
de los ciudadanos sea mayor y el sistema electoral de una sola votacién fortalece los
incentivos para la rendicién de cuentas del gobierno

Batista y otros., (2020)(®) La institucion de la Ley de Acceso a la Informacién (LAI) reduce el
costo de acceso a la informacién publica y el control de los funcionarios gubernamentales sobre
la misma, permitiendo el monitoreo gubernamental. Por lo tanto, una mayor idoneidad de
resultados de salud en participantes de actividades de subgerencia educacidon-deportes en
municipalidad mejoraria el desempefio del gobierno. (p. 1).

Kariuki y otros., (2020)® mencionan que anualmente, los municipios asignan cantidades
significativas de recursos financieros para una mejor prestacion de servicios basicos. Sin
embargo, a menudo estos presupuestos se elaboran con un compromiso minimo de los
ciudadanos y un escrutinio limitado de como se gasta el presupuesto, o en determinadas
situaciones la poblacion es negligente y no concurre ni a sus responsabilidades civicas,
ciudadanas, tampoco cuando les compete recibir atencion médica.

Ademas la edad tampoco podra ser limitante para desempenarse en actividades vinculadas con
responsabilidades de educacién, deporte y cultura; asi en otros paises también existe bastante
poblacion adulta segiin Machado J.,(10 y “OMS” abril 2018;1Y aunque la salud mental es una
dificultad con la que tienen que lidiar lo trabajadores del sector publico; independientemente de
la funcién que desempefien, dado que existe el prejuicio en varios trabajadores que el personal
de las areas mencionadas deben estar con salud mental idénea, pues segun “OMS”, febrero
2018(12, aumentado, no por responsabilidad de los directivos de las subgerencias municipales
sino porque es una responsabilidad compartida, correspondiendo a los mismos trabajadores,
pueden gestionar el descanso o el tratamiento que les corresponde.
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CONCLUSIONES

La gestién administrativa ha sido enfocada desde el punto de visto de la implicancia social y que
esta implicancia debe estar presente en todo el proceso de la gestion publica y en la gestidon
administrativa. Por otro lado, en el enfoque de la Nueva Gestién Publica se distingue a la
accesibilidad de informaciones como un proceso indispensable para la conformidad de los
ciudadanos. En la revision semantica se puede observar que gestién administrativa de la gestién
publica esta estrechamente ligada a publicaciones referidas a gestién publica, gobierno abierto,
e-governance, gestién de la informacion, reforma de la gestion publica, priorizando las
informaciones de la salud de los trabajadores, y gestionando programas de autoestima para la
salud de dichos trabajadores.
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