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RESUMEN

La evaluacién de la usabilidad del sistema odontoldgico es de suma importancia para mejorar la
eficiencia y calidad del cuidado dental en las clinicas y consultorios odontoldgicos. Un sistema
odontolégico debe ser facil de usar, consistente, flexible y proporcionar retroalimentacion
adecuada, entre otros criterios de usabilidad. La evaluacién de estos criterios puede realizarse a
través de encuestas a los usuarios del sistema y analisis de su comportamiento en la aplicacion.
Mejorar la usabilidad del sistema odontolégico no solo beneficia a los profesionales de la salud
dental, sino también a los pacientes que buscan un tratamiento mas eficiente y de mayor calidad.
Ademas, un sistema odontoldgico que cumple con los criterios de usabilidad puede reducir los
errores de entrada de datos, mejorar la comunicacién entre los profesionales de la salud y los
pacientes, y aumentar la satisfaccion del paciente.
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ABSTRACT

The evaluation of dental system usability is of utmost importance to improve the efficiency and
quality of dental care in dental clinics and dental offices. A dental system should be easy to use,
consistent, flexible and provide adequate feedback, among other usability criteria. Evaluation of
these criteria can be done through surveys of system users and analysis of their behavior in the
application. Improving the usability of the dental system not only benefits dental professionals,
but also patients seeking more efficient and higher quality treatment. In addition, a dental
system that meets usability criteria can reduce data entry errors, improve communication
between healthcare professionals and patients, and increase patient satisfaction.

Keywords: Information Systems; Usability; Software.

INTRODUCCION

En una investigacién anterior, se evalud el software desarrollo en php para el Centro de
Especialidades Odontoldgicas TRUEDENT, de este modo, por un lado, se aplicé el analisis de la
navegacion y el flujo del usuario, esta metodologia de usabilidad implica la evaluaciéon de cémo
los usuarios interactlan y se desplazan a través de un sitio web o aplicacién.

El analisis de navegacién se enfoca en cdmo los usuarios encuentran y acceden al contenido, y
en como se organiza la informacion en el sitio web o aplicacion. Esto puede incluir la evaluacion
de la estructura de la informacion, la claridad de las etiquetas y la navegaciéon del sitio web o
aplicacion.®

Por otro lado, el analisis de flujo de usuarios implica evaluar cdmo los usuarios navegan a través
de un sitio web o aplicacion y cdmo se mueven de una tarea a otra. Esto puede incluir el
seguimiento de los pasos que los usuarios toman para completar una tarea vy la identificacion de
puntos problematicos donde los usuarios pueden tener dificultades.

De este modo, el analisis de navegacion y flujo del usuario es una metodologia de usabilidad
que ayuda a los disenadores a entender como los usuarios interactian con el contenido y las
funciones de un sitio web o aplicacién, lo que permite optimizar la experiencia del usuario y
mejorar la eficacia del producto o servicio.

Por otro lado, al usar pruebas de usabilidad el cual se encarga de evaluar la usabilidad de un
producto o servicio digital y se basa en la observacion directa de usuarios mientras realizan
tareas especificas en el producto o servicio.

Las pruebas de usabilidad implican reunir a un grupo de usuarios representativos y hacer que
realicen tareas especificas en un sitio web, aplicacién movil u otro producto o servicio digital.
Durante las pruebas, se registra la interaccién de los usuarios con el producto o servicio y se
recopila informacidén sobre los problemas encontrados, las confusiones y la satisfaccién del
usuario.
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Las pruebas de usabilidad pueden ser cualitativas o cuantitativas, dependiendo de los objetivos
de la evaluacion. En las pruebas cualitativas, se recopila informacion detallada sobre los
problemas encontrados por los usuarios y se realizan analisis de los comentarios y reacciones
de los usuarios para identificar patrones y tendencias en la usabilidad. En las pruebas
cuantitativas, se miden variables especificas, como la eficiencia o la efectividad del usuario al
completar tareas, y se utilizan estadisticas para analizar los resultados.

En general, las pruebas de usabilidad son una herramienta efectiva para mejorar la usabilidad y
la experiencia del usuario en productos y servicios digitales. Al proporcionar una
retroalimentacion directa de los usuarios, las pruebas de usabilidad permiten a los disefiadores
hacer mejoras especificas y significativas en la funcionalidad y la experiencia del usuario.

EL sistema fue desarrollado TypeScript ya que es una extensiéon de JavaScript destinada a
abordar esta deficiencia de JavaScript y especificamente se uso Expressls sintacticamente,
TypeScript es un supe conjunto de EcmaScript 5, por lo que cada programa JavaScript es un
programa TypeScript el cual cuenta con un sistema de modulos, clases, interfaces y un tipo
estatico sistema y este tiene como objetivo proporcionar una asistencia ligera a los
programadores, el sistema de modulos y el sistema de tipos son flexibles y faciles de usar.(34

Se debe mencionar que se usd MariaDb como base de datos y todo el andlisis usado para la
recoleccion de informacion para el desarrollo del sistema se utilizé la norma IEEE 830; la
metodologia de desarrollo de software se establecio XP teniendo en cuenta la necesidad del
centro para establecer el correcto uso de la metodologia. (3%

El Ministerio de Salud Publica (MSP) de Ecuador es el ente rector del sector de la salud en el
pais, encargado de garantizar el acceso universal, equitativo y de calidad a los servicios de salud.
Entre sus funciones se encuentra la elaboracion y implementacion de politicas publicas en
materia de salud, la regulacion de la atencion médica y la gestion de los recursos para el sector.

Una de las herramientas fundamentales para la atencion médica en Ecuador son las historias
clinicas, que son el registro médico de las intervenciones y procedimientos realizados en cada
paciente. La historia clinica es un documento importante que acompana al paciente durante todo
su tratamiento y que sirve como una fuente de informacion valiosa para el diagndstico y
tratamiento de enfermedades. (MSP, 2021)("

El MSP de Ecuador establece las normas y lineamientos para el uso de las historias clinicas, con
el fin de garantizar la calidad de la atencién médica y la proteccién de los derechos de los
pacientes. Entre las normas establecidas se encuentran la obligacion de registrar toda la
informacion relevante del paciente en la historia clinica, incluyendo su historial médico,
antecedentes familiares, alergias, medicamentos, exdmenes y resultados de pruebas médicas.
(MSP, 2021) ™

Ademads, el MSP de Ecuador ha implementado el uso de la historia clinica electréonica en el
sistema de salud publico, que permite la integracidon de la informacidon de los pacientes en una
plataforma digital centralizada. De esta manera, se mejora la eficiencia en la atencion médica,
se reducen los errores y se asegura la confidencialidad de la informacién médica.
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METODOS

El uso de la historia clinica en Ecuador y los sistemas informaticos estdn estrechamente
relacionados, ya que la implementacion de tecnologias de la informacién en el sector de la salud,
como la historia clinica electrénica, ha permitido mejorar la calidad de los servicios de salud en
el pais.

En la atencion de una poblacion de 5328, la historia clinica permite la recopilacion de informacion
médica completa y actualizada de cada paciente, lo que facilita el diagnéstico y tratamiento de
enfermedades. Ademas, la implementacion de sistemas informaticos para la gestion de las
historias clinicas permite una mayor eficiencia en la atencién médica y una mejor coordinacién
entre los profesionales de la salud.

La historia clinica electrdnica, en particular, permite la integracion de la informacién de los
pacientes en una plataforma digital centralizada, lo que reduce los errores y mejora la calidad
de la atencion médica. Ademas, garantiza la confidencialidad de la informacién médica y su
acceso solo por parte de profesionales autorizados.

La metodologia cualitativa se basa en la recopilacion de datos no numéricos, como entrevistas,
observaciones y andlisis de documentos, para comprender fendmenos complejos. Esta
metodologia se enfoca en la exploracién y comprension de la experiencia humana y busca revelar
la subjetividad detras de los datos. La metodologia cualitativa es util para investigar cuestiones
sociales, culturales y psicoldgicas.

Por otro lado, la metodologia cuantitativa se basa en la recopilacion y analisis de datos
numéricos, utilizando herramientas estadisticas y matematicas para describir y explicar
fendmenos. Esta metodologia se enfoca en la medicion y analisis de variables y relaciones para
establecer patrones y relaciones causales. La metodologia cuantitativa es Util para investigar
cuestiones cientificas, médicas y econdmicas.

Es importante destacar que ambas metodologias tienen fortalezas y debilidades y pueden
complementarse entre si en un enfoque mixto y por ese motivo que los autores usaron un
enfoque dual para obtener los mejores resultados.

Cuando se aplica la usabilidad a un sistema odontoldgico, se pueden evaluar varios criterios que
afectan directamente la experiencia del usuario, de este modo, los autores evaluaron los
siguientes puntos.

1) Facilidad de uso: el sistema debe ser facil de usar para los usuarios, permitiendo que puedan
realizar las tareas necesarias de manera sencilla y sin complicaciones.

2) Consistencia: el sistema debe ser coherente en su disefio y en su funcionalidad, de manera
que los usuarios puedan entender y utilizar todas las funciones de manera uniforme.

3) Flexibilidad: el sistema debe ser flexible y adaptable a las necesidades de los usuarios,
permitiendo que puedan personalizar la informacién y los ajustes segun sus preferencias.

4) Claridad: la informacion presentada en el sistema debe ser clara, organizada y facil de
entender, para que los usuarios puedan acceder a ella de manera rapida y eficiente.

5) Retroalimentacion: el sistema debe proporcionar retroalimentaciéon a los usuarios cuando
realizan acciones, para que sepan que su accion ha sido reconocida por el sistema.

6) Eficiencia: el sistema debe ser eficiente en su funcionamiento, permitiendo que los usuarios
realicen tareas de manera rapida y sin retrasos innecesarios.
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7) Tolerancia a errores: el sistema debe ser tolerante a errores, permitiendo que los usuarios
puedan recuperarse de los errores que cometan y continuar usando el sistema sin dificultad.

8) Estética visual: el sistema debe tener una interfaz atractiva y bien disefiada, para que los
usuarios se sientan cémodos y atraidos a utilizarlo.

RESULTADOS

En base a la investigacién realizada se presentaran los resultados obtenidos, de cada uno de los
puntos mencionados en el apartado anterior, sabiendo entender y reiterar que la documentacion
evaluada se a trabajo tanto a odontdlogos, enfermeras, asi como los pacientes de este modo se
obtuvo los siguientes resultados.(Tabla 1)

Tabla 1. Resultados sobre Facilidad de uso.

Criterios Descripcion % de encuestados
satisfechos
Navegacion ¢Es facil moverse entre 89

las diferentes secciones
del sistema?

Disefio de la éLa interfaz es atractiva y 83
interfaz facil de entender?
Accesibilidad ¢El sistema es facil de 76

acceder vy utilizar desde
diferentes dispositivos?

Facilidad de ¢Es facil registrarse en el 91
registro sistema?
Facilidad de ¢Es facil encontrar la 85
busqueda informacién que se busca
en el sistema?
Claridad de la éLa informacion 87
informacién presentada es clara y facil
de entender?
Ayuda y soporte ¢El sistema proporciona 79

suficiente ayuda y soporte
para los usuarios?
Velocidad de ¢El sistema se carga 82

carga rapidamente y responde
sin retrasos?

En resumen, los criterios de Facilidad de uso que se evaluaron en el sistema odontoldgico, asi
como el porcentaje de encuestados que se mostraron satisfechos con cada criterio. Se puede
observar que la mayoria de los encuestados estan satisfechos con la mayoria de los criterios,
con porcentajes de satisfaccion que oscilan entre el 76 % y el 91 %. Esto sugiere que el sistema
odontoldgico en cuestion es facil de usar y ha sido disefiado teniendo en cuenta las necesidades
y preferencias de los usuarios. Sin embargo, también hay algunos criterios que pueden necesitar
una atencién especial para mejorar la experiencia del usuario, como la velocidad de carga y el
soporte.
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Tabla 2. Resultados sobre Coherencia

Criterios Descripcion % de encuestados
satisfechos
Coherencia en la navegacion ¢La navegacion entre secciones y 88

paginas es consistente?

Consistencia en el disefio de la éLa interfaz tiene un disefio 84
interfaz coherente en todas sus secciones?
Consistencia en los comandos ¢Los comandos para realizar 82 _,
acciones son coherentes en todo el <Z(
sistema? =
O
o
Consistencia en la terminologia ¢La terminologia utilizada en todo 85 o
el sistema es coherente y facil de (@)
entender? 5'
O
=
Consistencia en la presentacion éLa presentacion de datos es 83 o
de datos consistente en todas las secciones <
y paginas del sistema?
Consistencia en la ¢La retroalimentacién 87
retroalimentacion proporcionada al usuario es
consistente en todo el sistema?
En cuanto a los criterios de Consistencia que se evaluaron en un sistema odontoldgico, asi como
el porcentaje de encuestados que se mostraron satisfechos con cada criterio. Se puede observar
que la mayoria de los encuestados estan satisfechos con la mayoria de los criterios, con
porcentajes de satisfaccion que oscilan entre el 82 % y el 88 %. Esto sugiere que el sistema
odontoldgico en cuestion es consistente en su disefio y funcionalidad, lo que permite a los
usuarios utilizarlo de manera uniforme y sin confusién. Sin embargo, también hay algunos
criterios que pueden necesitar una atencién especial para mejorar la experiencia del usuario,
como la consistencia en los comandos y la presentacion de datos. (Tabla 2)
O
©
£
(@)}
O
o
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Tabla 3. Resultados sobre Flexibilidad

Criterios Descripcion % de
encuestados
satisfechos
Personalizacion de la ¢El sistema permite la personalizacion de la 73
interfaz interfaz de usuario segun las necesidades del
usuario?

Adaptabilidad a ¢El sistema es accesible desde diferentes 81

diferentes dispositivos dispositivos, como moviles, tabletas o
computadoras?

Adaptable a diferentes ¢El sistema puede adaptarse a diferentes 87

necesidades de necesidades de tratamiento, como

tratamiento periodoncia, endodoncia, ortodoncia, entre
otros?
Personalizacion de la ¢El sistema permite la personalizacion de la 76
informacién informacién de los pacientes segun las
necesidades del usuario?

Adaptable a diferentes ¢El sistema es adaptable a diferentes formas 82

formas de pago de pago, como efectivo, tarjeta de crédito o

débito, entre otros?
Flexibilidad en la ¢El sistema permite la programacién de citas 89

programacion de citas de forma flexible segun la disponibilidad del

paciente y del odontdlogo?

En cuanto a la Flexibilidad, se evalud, en la muestra y se constatd que se mostraron satisfechos
con cada criterio. Se puede observar que la mayoria de los encuestados estan satisfechos con la
mayoria de los criterios, con porcentajes de satisfaccion que oscilan entre el 73 % y el 89 %.
Esto sugiere que el sistema odontoldgico en cuestion es flexible y adaptable a diferentes
necesidades y situaciones, lo que permite a los usuarios personalizar el sistema y utilizarlo de
manera efectiva. Sin embargo, también hay algunos criterios que pueden necesitar una atencién
especial para mejorar la experiencia del usuario, como la personalizacién de la interfaz y la
personalizacién de la informacién de los pacientes. (Tabla 3)
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Tabla 4. Resultados sobre Claridad

Criterios Descripcién
Lenguaje claro y comprensible ¢El sistema utiliza un lenguaje
claro y comprensible para el
usuario?
Instrucciones claras y precisas ¢El sistema proporciona

instrucciones claras y precisas para
realizar diferentes tareas?

Disefio de la interfaz intuitivo ¢El disefio de la interfaz es intuitivo
y facil de usar?
Informacion relevante y facil de ¢El sistema proporciona
encontrar informacidén relevante y facil de
encontrar para el usuario?
Uso de iconos y etiquetas claras ¢El sistema utiliza iconos y

etiquetas claras para facilitar la
comprension de la informacion?

Visibilidad del estado del ¢El sistema proporciona
sistema informacidn clara sobre el estado
del sistema, como errores o
problemas técnicos?

% de
encuestados
satisfechos

87

85

80

82

76

79

Los criterios de Claridad que se evaluaron en el sistema odontoldgico, asi como el porcentaje de
encuestados que se mostraron satisfechos con cada criterio. Se puede observar que la mayoria
de los encuestados estan satisfechos con la mayoria de los criterios, con porcentajes de
satisfaccion que oscilan entre el 76 % vy el 87 %. Esto sugiere que el sistema odontolégico en
cuestion es claro y facil de usar, con un lenguaje comprensible y un disefio intuitivo que facilita
la busqueda y comprensién de la informacién. Sin embargo, algunos criterios, como el uso de
iconos y etiquetas claras, y la visibilidad del estado del sistema, necesitan una atencidn especial
para mejorar la experiencia del usuario y garantizar una mayor claridad y comprension del

sistema. (Tabla 4)

Tabla 5. Resultados sobre Retroalimentacion

Criterios Descripcion % de encuestados
satisfechos
Respuesta rapida a las acciones ¢El sistema responde rapidamente 83
del usuario a las acciones del usuario?
Retroalimentacion clara y ¢El sistema proporciona 81
concisa retroalimentacion clara y concisa
sobre las acciones del usuario?
Confirmacién de la finalizacion ¢El sistema confirma la finalizacién 78
de una accidn de una accidn realizada por el
usuario?
Notificaciones relevantes y utiles ¢El sistema proporciona 76
notificaciones relevantes y Utiles
para el usuario?
Retroalimentacién en tiempo ¢El sistema proporciona 73
real retroalimentacion en tiempo real
sobre las acciones del usuario?
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La tabla 5 resume los criterios de Retroalimentacion que se evaluaron en el sistema odontoldgico,
asi como el porcentaje de encuestados que se mostraron satisfechos con cada criterio. Se puede
observar que la mayoria de los encuestados estan satisfechos con la mayoria de los criterios,
con porcentajes de satisfaccion que oscilan entre el 73 % y el 83 %. Esto sugiere que el sistema
odontoldgico en cuestidn proporciona una retroalimentacion adecuada y util para el usuario, con
respuestas rapidas y confirmacién de la finalizacién de las acciones realizadas. Sin embargo,
algunos criterios, como las notificaciones relevantes y la retroalimentacion en tiempo real,
necesitan una atencion especial para mejorar la experiencia del usuario y garantizar una mayor
interactividad y feedback en el sistema. En general, se puede concluir que la retroalimentacion
es un aspecto importante de la usabilidad del sistema odontoldgico, que debe ser evaluado y
mejorado continuamente para optimizar su eficiencia y efectividad.

La Eficiencia destaca el proceder de todos los componentes que confluyen para tener una buena
actuacion dentro del funcionamiento del sistema. En general, se puede observar que la mayoria
de los encuestados estadn satisfechos con la eficiencia del sistema, con porcentajes de
satisfaccion que oscilan entre el 71 % y el 81 %. Esto sugiere que el sistema odontoldgico en
cuestion es relativamente rapido y agil en su uso, con una velocidad de carga aceptable y una
facilidad de navegacién adecuada. Sin embargo, algunos criterios, como la rapidez en la
ejecucion de tareas y la recuperacion de datos, necesitan una atencion especial para mejorar la
experiencia del usuario y garantizar una mayor eficiencia y productividad en el sistema. En
general, se puede concluir que la eficiencia es un aspecto importante de la usabilidad del sistema
odontoldgico, que debe ser evaluado y mejorado continuamente para optimizar su eficiencia y
efectividad.

Tabla 6. Resultados sobre Tolerancia a Errores.

Criterios Descripcion % de encuestados
satisfechos
Prevenir errores ¢El sistema previene 84
comunes errores comunes en su
uso?
Capacidad de ¢El sistema permite 81
correccién de errores corregir los errores
facilmente?
Capacidad de ¢El sistema permite 78
recuperacion de recuperar informacién
errores perdida por errores?
Mensajes claros de ¢El sistema muestra 75
error mensajes claros y Utiles

para ayudar al usuario
a corregir errores?

Prevenir errores ¢El sistema previene 72
graves errores graves en su
uso?

Los criterios de Tolerancia a Errores que se evaluaron en el sistema odontolégico, asi como el
porcentaje de encuestados que se mostraron satisfechos con cada criterio. En general, se puede
observar que la mayoria de los encuestados estan satisfechos con la tolerancia a errores del
sistema, con porcentajes de satisfacciéon que oscilan entre el 72 % y el 84 %. Esto sugiere que
el sistema odontoldgico en cuestidon es relativamente tolerante a errores y cuenta con
mecanismos efectivos para prevenir errores comunes y permitir la correccion y recuperacion de
errores. (tabla 6)
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Ademas, los usuarios valoran positivamente la capacidad del sistema para mostrar mensajes
claros y utiles que les ayuden a corregir errores. Sin embargo, algunos criterios, como la
capacidad para prevenir errores graves, requieren mayor atencién para mejorar la seguridad del
sistema y evitar problemas mayores para los usuarios. En general, se puede concluir que la
tolerancia a errores es un aspecto importante de la usabilidad del sistema odontoldgico, que
debe ser evaluado y mejorado continuamente para garantizar una experiencia de usuario
satisfactoria y minimizar los riesgos para los pacientes y profesionales de la salud.

Como ultimo criterio, pero el mas importante tenemos a la Estética Visual, asi como el porcentaje
de encuestados que se mostraron satisfechos con cada criterio. En general, se puede observar
gue la mayoria de los encuestados estan satisfechos con la estética visual del sistema, con
porcentajes de satisfaccién que oscilan entre el 75 % vy el 87 %. Esto sugiere que el sistema
odontoldégico en cuestion es visualmente atractivo y utiliza un disefio coherente que facilita la
lectura y la comprension de la informacion. Ademas, los usuarios valoran positivamente el uso
de iconos y simbolos para mejorar la comprension y la intuitividad del disefio. Sin embargo,
algunos criterios, como la facilidad para leer la informacién, requieren mayor atencién para
mejorar la legibilidad y la accesibilidad del sistema para diferentes tipos de usuarios. En general,
se puede concluir que la estética visual es un aspecto importante de la usabilidad del sistema
odontoldgico, que debe ser evaluado y mejorado continuamente para garantizar una experiencia
de usuario satisfactoria y efectiva en la comunicacién de la informacion.

DISCUSION

Si bien es cierto, se puede observar que la consistencia y la facilidad de uso estan estrechamente
relacionadas, ya que la uniformidad en la presentaciéon y comportamiento del sistema puede
mejorar la facilidad con la que los usuarios pueden realizar tareas en el sistema. Por otro lado,
la flexibilidad puede mejorar la satisfaccién del usuario al permitir que se adapte el sistema a
sus necesidades individuales, es por eso que la Facilidad de uso hace referencia a la facilidad
con la que los usuarios pueden realizar tareas en el sistema. Segun el autor Norman,® la
facilidad de uso es una combinacién de factores que incluyen la facilidad de aprendizaje, la
eficiencia de uso y la satisfaccion del usuario. Por otro lado, el autor Nielsen,(® destaca la
importancia de la consistencia en el disefio de la interfaz para mejorar la facilidad de uso.

Dicho de otro modo, la Consistencia se refiere a la uniformidad en la presentacion vy
comportamiento del sistema en diferentes situaciones. Segun el autor Shneiderman ,(*® la
consistencia es un factor clave para la usabilidad de un sistema, ya que ayuda a reducir la carga
cognitiva del usuario y facilita la comprension del sistema. El autor Nielsen,(® también destaca
la importancia de la consistencia en el disefio de la interfaz, haciendo que la Flexibilidad
enmarque la capacidad del sistema para adaptarse a diferentes situaciones y necesidades de los
usuarios. Segun el autor Dix et al.,(!V) |a flexibilidad es importante para la usabilidad de un
sistema, ya que permite a los usuarios personalizar el sistema de acuerdo con sus necesidades.
Por otro lado, el autor Nielsen,(® destaca la importancia de la simplicidad en el disefio de la
interfaz para mejorar la flexibilidad.

Si tenemos en cuenta que la retroalimentacion (Feedback) se enmarca a la capacidad del sistema
para proporcionar informacion sobre el estado de las acciones del usuario y las respuestas del
sistema, es asi que Nielsen,(® la retroalimentacion debe ser clara y consistente para que el
usuario tenga una comprension adecuada de la respuesta del sistema.
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Dix et al.,(1!) sefalan que la retroalimentaciéon es importante para la retroalimentacion de
informacién del sistema y la confirmacion de las acciones realizadas por el usuario. Eficiencia:
se refiere a la capacidad del sistema para permitir al usuario realizar tareas de manera rapida y
efectiva. Nielsen,(® establece que la eficiencia esta relacionada con el tiempo que tarda un
usuario en realizar una tarea. Shneiderman, (1) destaca que la eficiencia se logra a través de la
reduccion del niumero de acciones requeridas por el usuario y la simplificacion de los pasos para
realizar una tarea.

Tolerancia a errores: se refiere a la capacidad del sistema para evitar errores y permitir la
recuperacion de errores. Nielsen,(® establece que la tolerancia a errores es importante para
minimizar el impacto de los errores y para permitir la recuperacion de los mismos.
Shneiderman,(!® destaca que la tolerancia a errores se logra a través del disefio de mensajes
de error claros y la inclusidon de caracteristicas de seguridad. Flexibilidad: se refiere a la
capacidad del sistema para adaptarse a diferentes necesidades de los usuarios y situaciones de
uso. Nielsen ,(® establece que la flexibilidad se relaciona con la capacidad del sistema para
adaptarse a diferentes preferencias y habitos de los usuarios.

Dix et al.,(*V) sefialan que la flexibilidad es importante para permitir la personalizacion del sistema
y la adaptacion a diferentes situaciones de uso. Estética visual: se refiere a la capacidad del
sistema para ser atractivo visualmente y para proporcionar una experiencia de usuario agradable
y destacan que la estética visual es importante para la satisfaccion del usuario y la percepcién
general de la calidad del sistema.

Preece, Rogers, & Sharp,(1?) sefalan que la estética visual también puede afectar la usabilidad,
ya que una interfaz atractiva puede mejorar la navegacion y la comprension de la informacion.
En cuanto a las relaciones entre estos criterios, es importante destacar que todos estan
interrelacionados y son igualmente importantes para la usabilidad de un sistema. Por ejemplo,
la retroalimentacion es esencial para la eficiencia y la tolerancia a errores, mientras que la
estética visual puede afectar la retroalimentacién y la eficiencia. Por lo tanto, es esencial tener
en cuenta todos estos criterios al disefiar un sistema usabilidad.

CONCLUSION

Al evaluar los criterios de usabilidad, como la facilidad de uso, la consistencia, la flexibilidad y la
retroalimentacion, los profesionales de la salud dental pueden identificar las areas de mejora en
el sistema y trabajar para mejorar la experiencia del usuario. La mejora de la usabilidad del
sistema odontoldgico no solo beneficia a los profesionales de la salud dental, sino también a los
pacientes, ya que un sistema eficiente y de alta calidad puede reducir los errores y mejorar la
comunicacién entre los profesionales de la salud y los pacientes, lo que a su vez aumenta la
satisfaccion del paciente. Los cambios en la tecnologia y los procesos pueden afectar la usabilidad
del sistema, por lo que es importante que los profesionales de la salud dental estén atentos a
cualquier cambio y realicen evaluaciones periédicas. Ademas, la colaboracién entre los
profesionales de la salud dental y los desarrolladores de software es esencial para asegurar que
el sistema sea facil de usar y cumpla con los criterios de usabilidad. En resumen, la evaluacion
de la usabilidad del sistema odontoldgico es un proceso continuo que debe ser abordado con el
fin de mejorar la eficiencia y calidad del cuidado dental.
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