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RESUMEN

Introduccion: la formacién investigativa constituye una prioridad en la formacién de calidad de
profesionales del area Enfermeria en la Universidad de Buenos Aires.

Objetivo: describir las experiencias en materia de planificacion de la Comisién del Area de
Investigacién y Gestion del Conocimiento de la Universidad de Buenos Aires en la
potencializaciéon investigativa de la carrera de Enfermeria.

Métodos: se realizd6 una investigacion de estudio cualitativo fenomenolégico hermenéutico
focalizado en el analisis documental e histérico-ldgico, complementado con revision de literatura
y recogida de datos de la comunidad académica.

Desarrollo: se determinaron los propdsitos de la Comisidn, la agenda de objetivos y actividades
operativas y los procedimientos y mecanismos para su cumplimiento. Se trazaron las lineas de
investigacion, los criterios para la presentacion de proyectos, los estimulos a la investigacion y
publicacidon cientifica y criterios para la busqueda de financiacion. A nivel institucional se
identificaron las metas, las ventajas y oportunidades para el éxito de la comision, asi como los
indicadores de produccion para el monitoreo de resultados esperados.
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Conclusiones: con la fundacion de la Comision se aspira a la visibilidad e institucionalizacion de
avances y resultados parciales y finales en el devenir de las intervenciones en la comunidad
universitaria. Para ello, se trazaron las metas e indicadores de gestion, planificados tanto a
mediano como largo plazo. Los lineamientos establecidos devendran en la formacidon de una
comunidad de actores profesionalizados que dialogan en términos epistémicos, metodoldgicos,
estadisticos, de gestion del conocimiento y de la ciencia basados en el pensamiento critico-
reflexivo.

Palabras clave: Enfermeria; Gestion del Conocimiento; Indicadores de Gestion; Investigacion;
Planificacion.

ABSTRACT

Introduction: research training is a priority in the quality training of professionals in the Nursing
area at the University of Buenos Aires.

Objective: to describe the planning experiences of the Commission of the Research and
Knowledge Management Area of the University of Buenos Aires in the research potentialization
of the Nursing career.

Methods: a qualitative hermeneutic phenomenological phenomenological research study was
carried out, focused on documentary and historical-logical analysis, complemented with
literature review and data collection from the academic community.

Development: the purposes of the Commission, the agenda of objectives and operational
activities and the procedures and mechanisms for their fulfillment were determined. The lines of
research, criteria for the presentation of projects, incentives for research and scientific
publication, and criteria for seeking funding were outlined. At the institutional level, the goals,
advantages and opportunities for the success of the commission were identified, as well as the
production indicators for monitoring the expected results.

Conclusions: with the foundation of the Commission, we aspire to the visibility and
institutionalization of progress and partial and final results in the evolution of the interventions
in the university community. To this end, goals and management indicators were established,
planned both in the medium and long term. The established guidelines will result in the formation
of a community of professionalized actors that dialogue in epistemic, methodological, statistical,
knowledge management and science terms based on critical-reflective thinking.

Keywords: Nursing; Knowledge Management; Management Indicators; Research; Planning.

INTRODUCCION

La universidad tiene un papel fundamental en la generacién de nuevos conocimientos
estimulando la investigacion cientifica, tecnoldgica, humanistica y social. El peso de la Facultad
de Ciencias Médicas (FCM) de la Universidad de Buenos Aires (UBA) en cuanto a cantidad de
graduados es amplio, lo cual se refleja en el registro de la tasa de egresados del padrén nacional
de estadisticas universitarias. Por esto, resulta imprescindible y critico que estos profesionales
de enfermeria, asi como también el resto de los profesionales de todas las carreras que se
ofrecen en esta facultad, obtengan una formacién de calidad.()
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Segun Geffner, “..la calidad de una facultad depende directamente de la calidad de sus
investigadores y de sus proyectos de investigacion; no se puede educar bien si no se
investiga...”.(?

La investigacion estimula el pensamiento critico y la creatividad.(¥) En respuesta a ello, la
FCMUBA tras analizar las situaciones que pueden abordarse desde el ambito académico, y por
tanto el punto de inflexion del estado de situacion de esta dimensidn, dio origen a la Comisidn
del area de investigacion y gestion del conocimiento (CAIGC). Las proyecciones del CAIGC a
cristalizado la creacién, desarrollo y proyecciones en el grado y posgrado de Enfermeria de la
UBA.

El modelo de gestién, innovacién y desarrollo que pregona el equipo de la carrera de Licenciatura
en Enfermeria de la Universidad de Buenos Aires, se consolida con una vision actual y proyectada
en el futuro a mediano y largo plazo, en materia de retos y metas institucionales. Para ello se
adhiere a dimensiones contextuales de politicas sociales nacionales e internacionales, que se
han denominado emergencias de la agencia publica en términos de productividad y
competitividad ante estandares de calidad. Este impulso ha sido propiciado por actores del
organo de gobierno de la Facultad de Ciencias Médicas y de la Universidad per sé, todo ello en
referencia a la educacion superior, dando respuesta a la misién de investigaciéon y transferencia,
extension universitaria y ensefianza basada en evidencia, asi como las determinaciones para el
plan de estudios que emana la resolucion del Ministerio de Educacién de la Nacién en materia
instrumental en el area de investigacion como un punto critico en el disefio de la malla
curricular.G4

Estos precedentes y atributos relativos a la optimizacion del funcionamiento de las carreras de
grado y posgrado en el contexto local y alineado con las necesidades de reflexionar y actuar con
sindéresis en materia de aportes genuinos, colaborativos y en el marco del impulso por la ciencia
abierta representa el punto de partida para la creacion, desarrollo y proyecciones en el grado y
posgrado de Enfermeria de la Universidad de Buenos Aires a través de la conformacion de la
Comision del area de investigacion y gestion del conocimiento.®

Desde el CAIGC se planifican, gestionan, consolidan y evallan procedimientos, mecanismos y
recomendaciones sustanciales que promueven las lineas de investigacion pertinentes a la
disciplina. Estas tienden a combinarse con otras areas, lo cual otorga valor agregado a la ciencia
abierta, emancipada y como constructo social democratizador del conocimiento. Gracias a la
creacion de esta comision, cristalizada a la luz de los documentos que explicitan las trayectorias
y consideraciones para el funcionamiento organico y efectivo en la comunidad educativa, se ha
impulsado el funcionamiento organico, docente e investigativo de la carrera de Licenciatura en
Enfermeria y los posgrados disciplinares de la Universidad de Buenos Aires.(®

METODOS

Se realizdé una investigacidon de estudio cualitativo fenomenoldgico hermenéutico focalizado en
el andlisis documental e histérico-l6gico,®) complementado con revision de literatura y recogida
de datos de la comunidad académica para la elaboracion de la agenda operativa anual de la
Comision del area de investigacion y gestion del conocimiento en el grado y posgrado de
Enfermeria de la Universidad de Buenos Aires, enmarcado en el periodo comprendido entre
marzo a noviembre de 2023.
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DESARROLLO

Se define que investigar en salud es el proceso de produccién del conocimiento que tiene por
objeto el estudio de las condiciones de salud y de las respuestas sociales a estas condiciones.(”
En el sentido mas genérico, la investigacidn es el proceso de produccion de nuevos conocimientos
(cientificos y no cientificos).(®)

La investigacién se puede definir también como la accion y el efecto de realizar actividades
intelectuales, con el propdsito de aumentar los conocimientos sobre una determinada materia y
teniendo como fin ampliar el conocimiento cientifico, sin perseguir, en principio, ninguna
aplicacion practica.® En el afio 1947, B. Houssay, premio Nobel de Medicina, opinaba que el
desarrollo de la ciencia, técnica y la investigacion cientifica son una necesidad urgente e
ineludible para avanzar.(10.11)

El 23 de marzo de 2023 se cristalizan las bases para la creaciéon de la Comision del Area de
Investigacion y Gestion del Conocimiento (CAIGC) para el grado y posgrado en Enfermeria de la
Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de Buenos Aires (FCMUBA) como iniciativa de la
direccién de la carrera de Licenciatura en Enfermeria. Los integrantes del equipo sentaron
mediante el dialogo las bases organizacionales y funcionales para la planificacion de acciones a
corto y largo plazo. Su objetivo reside en construir puentes de conocimientos, teniendo como
eje clave la comunidad educativa de la carrera en el grado y posgrado disciplinares.(12/13)

Propésitos y agenda

Esta comisién definié como propésitos:

1) fortalecer el desarrollo de la investigacion en estudiantes, docentes y graduados de pregrado,
grado y posgrado.(4

2) desarrollar propuestas académicas para articular con los requisitos establecidos en la carrera
de doctorado, dandose prioridad a la generacidn de cursos de posgrado con sistema de
créditos, tales como: Bioética aplicada a la investigacién de las Ciencias de la Salud y el de
Escritura Académica y Cientifica en Ciencias de la Salud.

3) articular con los destinatarios el desarrollo guiado de lineas de investigacion dentro de la
Facultad de Ciencias Médicas, en la carrera y fuera de la misma, en colaboraciéon con otras
universidades publicas o privadas, u organismos conveniados.

4) impulsar de modo oficial, la participacion activa de la comisién ante el cuerpo académico
mediante reuniones periddicas segun la programacién anual.

Para transitar y alcanzar estos propdsitos, se elabord la agenda de objetivos y actividades
operativas que se detallan a continuacién:

v' Disefio de lineas de investigacion, que no son mas que el conjunto de investigaciones
sobre un mismo campo objetual, una misma regidn de la realidad o area de conocimiento,
el cual articula proyectos concretos desde los cuales se dinamizan los procesos
académicos
Desarrollo de proyectos de investigacidon (con un modelo estandarizado).

Formacién del equipo docente, estudiantes y graduados, en el area de investigacion.
Estimulo a la investigacion y publicacion cientifica.

Busqueda de financiacién para proyectos y actividades de investigacion.

Publicacion cientifica y de resultados de investigacion.

Operar en redes sinérgicas de desarrollo.

Aportar a la visibilidad e impacto cientifico de la disciplina, carrera y la institucion.

AN YN RN

‘Q‘; .EQ'MVE..D.‘ www.revcmpinar.sld.cu CC-BY-NC- 4.0

'3

ARTICULO ORIGINAL

Pagina 4


http://www.revcmpinar.sld.cu/
http://www.revcmpinar.sld.cu/

ISSN: 1561-3194 RNPS: 1877

Lepez CO, et al o o
Rev Ciencias Médicas. 2023; 27(2023): e6215

Procedimientos y mecanismos

En virtud de ello, se definieron los procedimientos y mecanismos que promueven tales objetivos
y actividades. Por ello, la carrera de Licenciatura en Enfermeria de la FCMUBA define una
proyeccién estratégica en el pregrado, grado y posgrado a mediano y largo plazo en materia de
gestidon del conocimiento y la informacion. Para ello se basa en productos esperados en el marco
del desarrollo cientifico, que involucra al cuerpo académico, estudiantes, graduados y referentes,
invitados externos y miembros de la comunidad afines al propdsito de las siguientes lineas de
investigacion(®);

1. Desarrollo profesional en estudios relacionados a la practica asistencial del cuidado
directo (en el primer, segundo y tercer nivel de atencion): promocion del bienestar,
calidad de vida y salud integral, prevencion de eventos adversos, enfermedades y
siniestros, recuperacion, rehabilitacion y reinsercion socioproductiva de la persona,
familia, grupos o comunidades.

2. Desarrollo profesional en estudios relacionados a la docencia e investigacion

3. Desarrollo profesional en estudios relacionados a la administracién y gestion en salud y
enfermeria.

4. Desarrollo profesional en estudios relacionados a las condiciones de vida y de trabajo de
enfermeria.

5. Desarrollo profesional en estudios relacionados a fendmenos: sociales, culturales,
historicos, politicos (asociaciones profesionales, fundaciones, sindicatos, organizaciones
de enfermeria, redes de enfermeria), demograficos (migraciéon y enfermeria), ético-
legales, practicas sociales educativas, extensién universitaria, teorias del cuidado,
cuidado humanizado, cuidados paliativos, salud mental y adicciones, simulacién,
telesalud, salud publica y enfermeria, cuidados psicosociales y culturales destinados a
poblaciones especificas (perinatal, pediatrica, adolescentes, adulto, adulto mayor,
pueblos originarios o nativos oriundos), metaverso, realidad aumenta e inteligencia
artificial en ciencias de la salud y en enfermeria, tecnologias aplicadas al cuidado de la
salud y bienestar, asi como otras areas transversales y coyunturales (igualdad de género,
cuidado del medio ambiente, impacto ambiental y cambio climatico, politicas publicas,
coaching, habilidades comunicacionales, derechos humanos, dignidad humana,
intersectorialidad, ciudades sustentables, energia renovable y reciclado, condiciones
habitacionales, eventos epidémicos y catastrofes ambientales), cienciometria,
bibliometria, almetria.

Considerando el concepto de linea de investigacién como es “el conjunto de investigaciones
sobre un mismo campo objetual, una misma regién de la realidad o drea de conocimiento, el
cual articula proyectos concretos desde los cuales se dinamizan los procesos académicos”. (%)

En referencia a la presentacion de proyectos de investigacion, se disené un modelo estandar que
se configura con la siguiente estructura:

1. Titulo del proyecto

2. Investigador responsable y otros investigadores.

3. Introduccién (espacio para describir los antecedentes en que se basa el proyecto, maximo
1000 palabras)

. Hipdtesis y objetivos (maximo 500 palabras)

. Métodos (espacio para describir materiales y metodologias a emplear para la obtencion de la
hipétesis u objetivos indicados en el item 4, maximo 1000 palabras)

6. Antecedentes del grupo de investigacion relacionados al tema del proyecto (maximo 1000

palabras)
7. Cronograma de actividades

Ul b
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8. Presupuesto

9. Bibliografia

10. Ambito de gestidén (centro o instituto de investigacién, departamento, carrera, otra area
institucional formal).

11. Anexos (opcional en caso de corresponder)

Por su parte para la puesta en marcha de proyectos de investigacion, se estimaron criterios de:
v' Desarrollo de lineas de investigacién en relacion con el ambito y desarrollo de los
docentes, estudiantes y graduados.
v' Desarrollo de redes de colaboracién nacionales e internacionales en el area de la
Enfermeria y Educacién en Salud.
v' Seguimiento de los resultados y difusion.

En relacién con la formacion del equipo docente, estudiantes y graduados, en el area de
investigacion, se consideraron los siguientes aspectos:

v" Antes de publicar es necesario aprender a investigar. Por ello, es necesario generar
propuestas de cursos sobre investigacion y publicacion para estudiantes, docentes y
graduados.

v' Desarrollo de los semilleros de investigacion para estudiantes, docentes y graduados.

v" Ciclo de charlas e intercambios con referentes nacionales y extranjeros en materia de
ciencia.(¥

v" Normalizar la filiacién institucional de la carrera de Licenciatura en Enfermeria de la
Universidad de Buenos Aires. Ademas, lograr el alta en la base ORCID y otras orientadas
al perfil de investigadores.(16:17)

El Open Researcher and Contributor ID (ORCID) es un proyecto abierto, sin animo de lucro,
comunitario, que ofrece un sistema para la identificacion inequivoca de investigadores y un
método claro para vincular las actividades de investigacion y los productos de estos
identificadores. ORCID tiene una habilidad Unica para llegar a todas las disciplinas y los sectores
de investigacion, cruzar fronteras nacionales y cooperar con otros sistemas de identificacion(16:17)

Para el estimulo a la investigacién y publicacién cientifica, se tiene en cuenta:

v Dedicacidén horaria reservada a tareas de investigacion.

v" Registro de participacion en actividades relacionadas a investigacion para estudiantes,
docentes y graduados.

v' Asesoramiento metodoldgico continuo a los proyectos de investigacion por parte de la
comision.

v' Educacién sobre el uso de perfiles cientificos digitales, bases de datos cientificas y
gestores bibliograficos.

v Asesoramiento y acompafiamiento en la busqueda y solicitud de becas, fondos,
subvenciones, grant, entre otras fuentes de financiacion.

En materia de busqueda de financiacion para proyectos y actividades de investigacion, se
estimaron criterios relativos a:

v" Asesorar y orientar sobre los medios y ambitos para postulacién a subsidios, becas o
fondos de financiacion de proyectos, programas o propuestas de investigacion nacionales,
regionales o internacionales.

v" Monitoreo de resultados de la gestién efectuada.

v' Generar alianzas con entidades de cooperacion para promover el desarrollo de la
investigacion con recursos de sustentabilidad relacionados a las estrategias de
responsabilidad social institucional.
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Con el interés de propiciar la publicacién cientifica y de resultados de investigacién, se programé:

ANENENEN

A

Asesoramiento en escritura cientifica

Generar una conciencia sobre ética en la comunicacién cientifica.

Asesoramiento sobre seleccidén de revistas para la publicacién.

Asesoramiento sobre el seguimiento de las propuestas enviadas a revistas en los
diferentes sistemas de gestion editorial.

Estimulacién de conversidn de las tesis a formato articulo, de los programas de formacién
de posgrado, apoyados en experiencias previas. (18

Orientacion para el transito por la formacion doctoral en la FCM UBA: reunir puntaje que
acredite el producto de la investigacion y desarrollo hasta la instancia de admisién y
defensa de tesis doctoral.(!?

Normalizacién de la filiacion institucional y de la carrera.(16)

Articulacion de la carrera con el repositorio institucional para el depdsito del resumen de
tesis de grado y posgrado, asi como de los articulos cientificos publicados.

Seguimiento de la produccién cientifica de la carrera y de quienes transiten la formacion
doctoral.

Comunicacion publica de los aportes cientificos producidos.

Orientar la publicaciéon de las investigaciones tanto a revistas cientificas propias como
externas.

Para operar en redes sinérgicas de desarrollo y aportar a la visibilidad e impacto cientifico de la
disciplina, carrera y la institucion, se estimaron las siguientes estrategias:

v

v

Orientar y asesorar sobre los pasos a seguir en materia de seleccién de bases de datos,
repositorios y revistas indexadas para publicar resultados.

Articular con ambitos académicos, editoriales y cientificos para el establecimiento de
relaciones de colaboracion bilateral en la generacién redes sinérgicas de desarrollo de |la
ciencia abierta.

Afianzar la apropiacién y dominio de herramientas, para aportar a la ciencia de
enfermeria.®

Trabajar en forma colectiva en la potenciacion del indice h y el factor de impacto.
Cultivar la cultura de posicionamiento en los dominios internacionales: SCImago Journal
and Country Rank; SCImago Institutions Rankings; wizdom.ai; DimensionsDATOS.

Todos los aspectos relatados se gestionan y abordan mediante sistema de comunicacion oficial
y formal a través del correo electrénico institucional (investigacionenfermeria@fmed.uba.ar),
grupo interactivo con empleo de chat en linea, plataformas de videocomunicacién, aula virtual,
reuniones con encuentros presenciales basado en un cronograma funcional de programacion
anual y teleconferencias.

Las metas institucionales proyectadas desde la comisidon se corresponden con los siguientes

items:

v

ASENENE RN

AN

Establecer indicadores de calidad para la evaluacién de trabajos cientificos de grado y
posgrado en proporcién 1:5 (un tutor cada cinco proyectos presentados).

Establecer un rango de tiempo protegido entre 4 a 6 horas semanales, para los docentes
investigadores y optimizar la categorizacion en el sistema nacional.

Constituir un banco de tutores de tesis de grado y posgrado.

Crear un repositorio de trabajos cientificos.

Coordinar jornadas cientificas para la divulgaciéon de la ciencia de Enfermeria. (529
Consolidar una comision evaluadora de referencia de trabajos nacionales e
internacionales.

Generar un banco de directores y codirectores de tesis de posgrados: especializacidn,
maestria o doctorado.?

‘Q‘; ECZIMVE“‘D“ www.revcmpinar.sld.cu CC-BY-NC- 4.0

'3

ARTICULO ORIGINAL

Pagina 7


http://www.revcmpinar.sld.cu/
http://www.revcmpinar.sld.cu/

ISSN: 1561-3194 RNPS: 1877

Lepez CO, et al o o
Rev Ciencias Médicas. 2023; 27(2023): e6215

Para el monitoreo de resultados esperados se trazaron los indicadores de produccion:

v' Cantidad de trabajos de investigacion recepcionados por la comision.

v' Cantidad de articulos publicados o en via de publicacién segun area tematica.

v' Calidad ética y cientifica: consideraciones éticas, consentimiento informado, tratamiento
de datos, normas de citacion, declaracion de conflictos de interés, otras dimensiones.

v" Horas protegidas para la investigacion de docentes de la carrera de enfermeria.

v' Otras métricas que resulten pertinentes a la generacién de productos de investigacion
(cienciometria, bibliometria, almetria).

v' Cantidad de productos de investigacién finalizados y publicados durante un ciclo lectivo.

Los desafios actuales en materia de crecimiento exponencial e impacto cientifico-técnico,
divulgacion y difusion cientifica representan el taldn de Aquiles n muchas de las instituciones de
educacion superior, la agencia publico-privada, y el escenario en que transcurre el capital
intangible en tanto a la significancia de la contribucién en el siglo y contexto que nos acucia
como el motor del mundo de la ciencia: productivo y sustentable.(:513)

Por tanto la iniciativa de generar espacios institucionales sélidos, solidarios y colaborativos como
lo realza la creacion y puesta en funcionamiento de la CAIGC, asienta la huella histérica en el
presente y con proyecciones de futuro para fortalecer la investigacion en enfermeria a nivel
institucional, local y regional.(22:23)

Para ello, los autores enfatizan la necesidad de consolidar una red de actores e investigadores
gue fomenten la sustentacion de argumentos de la practica avanzada de enfermeria, la
potenciacion de competencias para la investigacion, mejora de la calidad educativa y desempefio
de graduados en el ejercicio profesional. Ademas, se debe visibilizar la practica y toma de
decisiones basada en la evidencia como instancia mimetizada en un equilibrio entre el saber y
la interaccion con factores institucionales, ambientales y formativos.(24:25)

Condiciones subjetivas y objetivas para el éxito del funcionamiento de la CAIGC

En este aspecto se destacan dos dimensiones sustanciales como producto del analisis integrativo
del estado de situacién actual en el area de investigacién en el marco institucional:

Ventajas:

Incorporacién de investigadores en diversas categorias.

Becas y subsidios articulados en la Secretaria de Ciencia y Técnica.

Instancia de promocion institucional de la investigacion en la carrera de grado y posgrado.
La investigacion promueve la génesis de nuevos conocimientos para la comunidad
académica y la sociedad civil.

Docentes interesados en realizar investigacion.

Seminarios y catedras de capacitacion del personal docente con relacién a metodologia
de investigacion.

Alta concentracion de personal docente para seleccionar investigadores potenciales.
Debate en el seno de la gestion educativa de la carrera.

Apoyo de otras fuentes de financiacion y patrocinio.

Existencia de institutos y centros de investigacién.

Normas institucionales para los investigadores.

Protocolo de categorizacidn de investigadores tipificado.

ANEAN AN NI
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Oportunidades:

v' Aprovechamiento de convenios con organismos y agencias nacionales e internacionales
de investigacion.

v Red de hospitales asociados.

v' Posibilidad de apertura de institutos de investigacion siguiendo los procesos
administrativos formales.

v Responsabilidad social empresarial y universitaria con sentido colaborativo para acceso a
financiamiento de los proyectos de investigacion.

v' Existencia de la secretaria de Ciencia y Técnica en la Facultad de Ciencias Médicas y de
la Universidad de Buenos Aires.

v'  Existencia de biblioteca central actualizada y con acceso al sistema Proxy, permitiendo
conexién a publicaciones en revistas indexadas.

v" Coordinacién entre los actores académicos mediante reuniones y blsqueda de soluciones
a los problemas de la realidad con foco en situaciones de salud-enfermedad-atencién-
cuidado y aspectos del ambito educativo universitario.

v/ Repercusion en un sistema de mejora de la calidad académica mediante la investigacion.

v/ Situacién del ranking en relacién con el estado actual de la dimensién investigacién.

CONCLUSIONES

Con la fundacion de la Comision del area de investigacion y gestion del conocimiento para el
desarrollo y proyecciones en el grado y posgrado de Enfermeria de la Universidad de Buenos
Aires se aspira a la visibilidad e institucionalizacidon de avances y resultados parciales y finales
en el devenir de las intervenciones en la comunidad universitaria. Para ello, se trazaron las metas
e indicadores de gestion, planificados tanto a mediano como largo plazo, para la instauracion de
una cultura académica de firmes bases cientificas, comprometidas y alineadas con la misién de
investigacion y transferencia cientifico-técnica. Los lineamientos establecidos devendran en la
formacion de una comunidad de actores profesionalizados que dialogan en términos epistémicos,
metodoldgicos, estadisticos, de gestion del conocimiento y de la ciencia basados en el
pensamiento critico-reflexivo.
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