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RESUMEN

Introduccion: en condiciones especiales como lo fue el periodo de la COVID 19, la motivaciéon
fue uno de los elementos para darle energia y direccién a la conducta.

Objetivo: caracterizar la motivacion en el proceso ensenanza aprendizaje en profesores y
residentes del policlinico “Pedro del Toro Saad” en condiciones de COVID_19.

Métodos: se realiz6 un estudio descriptivo, retrospectivo en residentes y profesores
pertenecientes al policlinico “Pedro del Toro Saad”, que estuvieron vinculados al proceso docente
en el tiempo transcurrido de la pandemia de COVID_19. Se realiz6 desde marzo a octubre 2022.
El universo estuvo constituido por 53docentes de Medicina General Integral y 21 residentes de
la especialidad, la muestra por 17 educadores y 14 educandos seleccionados a través de un
muestreo no probabilistico intencional, cumplieron con los criterios de inclusion. Se aplicé una
encuesta disefiada por las autoras de la investigacién, previo consentimiento informado.
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Resultados: el grupo de los profesores presentaron mayores respuestas adecuadas acerca de
la motivacién; predomind la autorrealizacion como necesidad satisfecha en ambos grupos
estudiados. Hubo capacidad de automotivarse, pese a las condiciones adversas del momento,
aunque la mayoria necesitd de estimulos externos para mantenerse motivados en el proceso
docente, aun asi, la mayoria de los encuestados afirmdé que estas condiciones influyeron de
manera positiva para lograr las metas deseadas y ganar en conocimientos.

Conclusiones: /a motivaciéon es un elemento importante y necesario tanto para educadores
como educandos en el periodo de la pandemia en el proceso docente.

Palabras clave: Motivaciéon; Ensefanza; Aprendizaje.

ABSTRACT

Introduction: in special conditions such as the COVID 19 period, motivation was one of the
elements to give energy and direction to behavior.

Objective: to characterize the motivation in the teaching-learning process in teachers and
residents of “Pedro del Toro Saad” Polyclinic under COVID 19 conditions.

Methods: adescriptive, retrospective study was carried out on residents and teachers belonging
to “Pedro del Toro Saad” Polyclinic, who were linked to the teaching process in the time since
the COVID 19 pandemic. It was carried out from March to October, 2022. The universe was
made up of 53 Comprehensive General Medicine teachers and 21 residents of the specialty, and
the sample was made up of 17 educators and 14 students selected through intentional non-
probabilistic sampling, who met the inclusion criteria, to whom a survey designed by the authors
of the research, prior informed consent.

Results: the group of teachers presented more appropriate responses about motivation; Self-
realization predominated as a satisfied need in both groups studied. There was the ability to self-
motivate, despite the adverse conditions of the moment, although the majority needed external
stimuli to stay motivated in the teaching process. Even so, the majority of respondents stated
that these conditions had a positive influence on achieving the desired goals and gain knowledge.
Conclusions: motivation is an important and necessary element for both educators and
students during the pandemic period in the teaching process.

Keywords: Motivation; Teaching; Learning.

INTRODUCCION

La pandemia de COVID_19 trajo consigo desafios que abarca todos los ambitos de la vida diaria
de cada persona de este planeta. Cambio de la noche a la manana el estilo de vida y con ello los
habitos de trabajo y estudio de la poblacién en general. Muchos centros laborales cerraron sus
puertas o asumieron el teletrabajo como la opcién mas fructifera en estas circunstancias para
proteger la salud de sus trabajadores.

El mundo se enfrentd no solo a las nuevas condiciones de vida y trabajo, sino también al
aislamiento de los grupos poblacionales, se hizo evidente el decaimiento de las personas hacia
el rendimiento laboral y de estudio.
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En las universidades paso6 algo semejante, con la implementacion de la educacién a distancia
para cursos de humanidades y semi-presenciales para el resto de las carreras en las que era de
vital importancia la presencia, en algunas materias, del profesor como orientador en directo. Se
tuvo que reordenar el proceso de ensefianza- aprendizaje, con la confeccidon de nuevas guias de
estudio acorde a la situacién en que se estaba viviendo.(®

La motivacion fue un elemento importante y necesario para garantizar la calidad del proceso
ensefianza-aprendizaje tanto en educandos como educadores. La misma es un estado interno
que activa, dirige y mantiene la conducta de la persona hacia metas o fines determinados; es el
impulso que mueve a la persona a realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su
culminacion.(®

Los seres humanos suelen estar energizados por el contexto social, lo que les permite a los
sujetos desarrollarse como seres pasivos y sujetos a la norma, o, por el contrario, como seres
proactivos con compromiso. Segun la Teoria de la Autodeterminaciéon desarrollada por Deci y
Ryan, de gran contribuciéon desde las ultimas dos décadas, los seres humanos a la hora de
ejecutar tareas se encuentran motivados por componentes intrinsecos y/o extrinsecos para
mantenerse en el desarrollo de sus metas y tareas a fin de llevarlas a buen término.(®

Dicha teoria presenta tres tipos de motivacién: motivacion intrinseca, motivacién extrinseca y la
motivacion o desmotivacién, que responden a las necesidades psicoldgicas basicas de
autonomia, competencia y la de relacionarse.(!)

Segun el criterio de Reeve recogido en el Plan de Desarrollo municipal de Villavicencio, Colombia,
cuando se reduce la motivacién intrinseca aumentara la extrinseca; situacion totalmente
contraria cuando el locus de control es interno. Es decir, cuando el sujeto actda con la sensacion
de obligacidén, se entiende que estd motivado extrinsecamente, acto contrario es cuando la
persona actla por gusto, en el que estd motivado intrinsecamente.(®

Para las autoras de esta investigacion ha sido vital desarrollar esta tematica porque si en el
futuro aparecieran escenarios similares, el personal docente estaria preparado para lidiar con
las actividades docentes, e influir de manera acertada motivando al colectivo de emisores y
receptores del conocimiento que conforman en si el proceso ensefianza-aprendizaje.

La definicion de motivacion se remonta a la antigua Grecia. Epicuro argumentd una teoria en la
que defiende que los sujetos estan motivados para buscar el placer y evitar el dolor.(? Platén
(discipulo de Sécrates) creia en un alma organizada de forma jerarquica con elementos nutricios,
y racionales, mientras que Aristoteles (discipulo de Platon) conservd el concepto de alma
jerarquica, pero con una terminologia diferente, siendo ellos tres, los que primero presentaron
la explicacion teodrica de la actividad motivada: los deseos del cuerpo, los placeres y sufrimientos
de los sentidos y los esfuerzos de la voluntad.(3)

Hacia la década del 30 se intenta explicar la conducta mediante argumentos de la Teoria del
Aprendizaje, pero de forma reduccionista, pues se basan fundamentalmente en la relaciéon
estimulo - respuesta, simplificando asi el objeto del conocimiento.(?# Hacia los afios 50
predominan los modelos mediacionales y de variaciones intervinientes.(?
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Las necesidades humanas se organizan jerarquicamente, segin Maslow, que concibe al individuo
como un todo integrado, que posee una serie de motivos estables que lo orientan hacia el futuro,
prevaleciendo como motivo de su actividad, la autonomia. Esencialmente importantes fueron
sus criterios sobre personalidad autorrealizada, siendo este criterio de autorrealizacidén el motivo
supremo en su jerarquia de necesidades.(>:%

La tarea del profesor en tal sentido, a criterio de Maslow, es ayudar al alumno a encontrar lo
gue tiene en si mismo, no reforzarlo o formarlo de un modo predeterminado que alguien ha
decidido de antemano. En este modelo, el maestro es el elemento activo, que ensefia, moldea y
forma al alumno, donde ocurre un proceso de acumulacién de hechos, que luego pueden
olvidarse.(47)

Segun Bisquerra,® La motivacidon es un constructo teorico-hipotético que designa un proceso
complejo que causa la conducta. En la motivacién intervienen multiples variables (bioldgicas y
adquiridas) que influyen en la activacidon, direccionalidad, intensidad y coordinacién del
comportamiento encaminado a lograr determinadas metas.

Sobre la motivacion intrinseca y extrinseca, autores como De Sixte et al. precisan que la
intrinseca es la innata que comienza en los nifios pequefios como una necesidad indiferenciada
de competencia y autodeterminacién, y que la extrinseca puede variar en el grado en que se
internaliza, pudiendo ser experimentada como mas autdonoma o mas controlada,(®19 mientras
gue Corredor-Garcia y Bailey-Moreno plantean que la extrinseca se genera en el exterior del
estudiante y esto lo conduce a realizar una tarea determinada.(11/12)

En Ciencias Médicas el profesor debe tener una formacion integral, una formaciéon holistica
vocacional que le permita generar emociones creadoras que faciliten el proceso docente
educativo, es importante el ambiente emocional que se genera dentro de mi escenario docente
gue propicie la automotivacion y el aprendizaje.

El aprendizaje hace crecer espiritualmente, tener otra perspectiva de la vida, y convertirse en
una mejor persona, pudiéndose mencionar entre los elementos que favorecen un buen
aprendizaje el acceso que se tiene al conocimiento, el contexto en el que se aprende, las
percepciones de cada individuo, asi como las necesidades de aprendizaje y las intenciones de
perfeccionamiento que cada individuo posea.

Por todo lo anteriormente expresado se decidié como objetivo general caracterizar la motivacion
en el proceso ensefianza aprendizaje en profesores y residentes del policlinico “Pedro del Toro
Saad” en condiciones de COVID_19, y como objetivos especificos identificar el conocimiento
sobre la definicién de motivacién en residentes y profesores, distribuir la muestra de estudio
segln las necesidades descritas en la piramide de Abraham Maslow, describir los tipos
motivacionales en la muestra de estudio e identificar la repercusion de la pandemia de la
COVID_19, en el proceso docente educativo durante este periodo.
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METODOS

Se realiz6 un estudio descriptivo, retrospectivo en residentes y profesores pertenecientes al
policlinico "“Pedro del Toro Saad”, que estuvieron vinculados al proceso docente en el tiempo
transcurrido de la pandemia de Covid-19. Se realizé6 desde marzo a octubre 2022. El universo
estuvo constituido por 53 docentes de Medicina General Integral y 21 residentes de la
especialidad, y quedd conformada la muestra por 17 educadores y 14 educandos seleccionados
a través de un muestreo no probabilistico intencional, que cumplieron con los criterios de
inclusiéon, a los cuales se les aplico una encuesta disefiada por las autoras de la investigacion
relacionada con la motivacion en el proceso docente en tiempos de COVID_19 previo
consentimiento informado.

Criterios de inclusion: Todos aquellos profesores y residentes vinculados a la docencia en el
tiempo de la pandemia, profesores y residentes que dieron su consentimiento para participar en
la investigacion.

Sobre la definicién de Motivacion dada por Abraham Maslow, el cual expresa que es el impulso
que tiene el ser humano para satisfacer sus necesidades,(®’ se consideré como respuesta
adecuada el que coincidiera con dicho concepto.

Sobre la satisfaccion de las necesidades personales se tuvo en cuenta la pirdamide de las
necesidades de Abraham Maslow,® quien la divide desde la base hacia la cUspide en necesidades
fisiolégicas o de supervivencia, de seguridad personal que implica la situacion econdmica entre
otras, la afiliacion o de caracter social, el reconocimiento publico y la autorrealizacion de la
persona.

Sobre la clasificacion de motivacion en intrinseca y extrinseca se determind la intrinseca como
la que activa el propio individuo, y que no requiere de agentes externos y la extrinseca, como
su propio nombre lo indica, la que depende del exterior, y respecto a la repercusion de la
pandemia en la motivacion en el proceso docente se considero la misma como positiva y negativa
obtenidas por las respuestas de los encuestados.

Los métodos de recoleccidon y procesamiento de datos utilizados fueron los tedricos donde se
realizé el analisis y critica de fuentes, para la evaluacion de las fuentes, los métodos del
pensamiento ldgico, el analisis y la sintesis, la induccién - deduccién y lo histérico y lo légico,
ademas de los métodos empiricos, con la aplicacién de un cuestionario disefiado por las autoras,
previo consentimiento informado, y métodos estadisticos.

Las variables utilizadas fueron conocimiento de motivacion, clasificada como nominal dicotémica,
continua cualitativa, descrita como adecuada y no adecuada con una escala segun el concepto
de Maslow, satisfaccion de las necesidades personales clasificada como ordinal politémica
continua cualitativa, con una descripcion de autorrealizacion, reconocimiento publico, econémico
y manejo del tiempo libre, con una escala de si y no.

Segun la respuesta dada en el cuestionario, la tercera variable fue automotivacién, que se
clasifica como nominal dicotomica continua cualitativa y se describe como si y no segun el
concepto de Goleman, la otra variable fue las necesidades personales que necesitaron los
profesionales en la pandemia que es ordinal politdmica cualitativa continua y se describe como
autorrealizacion, reconocimiento publico y necesidades materiales con una escala de si y no
segln la respuesta de los encuestados. La ultima variable fue la repercusiéon de la pandemia en
la motivacidon de profesores y residentes clasificadas como nominales dicotémicas cualitativas
descrita como positiva y negativa con una escala de positiva y negativa segln respuestas dadas.
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Aspectos éticos

Para la realizacion de este estudio se les entregd a todos los participantes una carta del
consentimiento informado donde se explican los detalles del estudio y se les pidi6 su anuencia a
participar en el mismo. Se tuvo en cuenta los Principios Eticos para la Investigacion Médica con
datos provenientes de seres humanos de la World Medical Association Declaration of Helsinki y
la Guia de OMS para los Comité de Etica de las Investigaciones, establecida por el Council for
International Organizations of Medical Sciences (CIOMS) en el 2002.

RESULTADOS

Se describe el conocimiento de profesores y residentes respecto a definicion de motivacion,
donde se aprecia que 14 profesores respondieron de forma adecuada para un 63,63 % y hubo
seis residentes con respuestas no adecuadas para un 66,66 %. (Tabla 1)

Tabla 1. Conocimiento de profesores y residentes respecto a definicién de motivacion.

Adecuada No adecuada Total
No. % No % No. %
Profesores 14 63,63 3 33,33 17 54,84
Residentes 8 36,36 6 66,66 14 45,16
Total 22 100,00 9 100,00 31 100,00

Fuente: Cuestionario

Sobre la satisfaccién de las necesidades personales seglin piramide de Maslow, se observa que
predomind la autorrealizacion en ambos grupos a los que se les aplicé la encuesta, para un 88,
23 % en los profesores y un 71, 43 % en los residentes. (Grafico 1 y tabla 2)

100% -  AUTORREALIZACION
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Fuente: Cuestionario

Graf.1 Satisfaccion de las necesidades personales segun piramide de Maslow.
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Tabla 2. Satisfaccion de las necesidades personales segun piramide de Maslow.

Necesidades Profesores Residentes
No. % No. %
Autorrealizacion 15 88,23 10 71,43
Reconocimiento publico 4 23,53 3 21,42
Econdmico 1 5,88 0
Manejo de tiempo libre 0 0 2 14,28
Ninguna 2 11,76 3 21,42

Fuente: Cuestionario

En relacién a la capacidad de automotivarse se puede apreciar que un 58,33 % de profesores lo
lograron, mientras que en el caso de los residentes en un 41,66 %. (Tabla 3)

Tabla 3. Capacidad de automotivarse para hacer frente al proceso docente en el periodo de la

pandemia.
Capacidad de Si No TOTAL
automotivarse No % No % No %
Profesores 14 58,33 3 42,86 17 54,84
Residentes 10 41,66 4 57,14 14 45,16
TOTAL 24 100,00 7 100,00 31 100,00

Fuente: Cuestionario

Se representa la necesidad de estimulos externos en profesores y residentes. En ambos grupos
se identificé la autorrealizacion como principal estimulo externo para un 50,00 % en el caso de
los profesores y 60,00 % en los residentes. Cinco encuestados (un profesor y cuatro residentes)
refirieron que no necesitaron estimulos externos para mantener la motivacion en la actividad
docente, mientras que 26 encuestados, si los necesitaron. (Grafico 2 y tabla 4)

8 -

61 B NECESIDADES MATERIALES

4 - B RECONOCIMIENTO PERSONAL
m AUTORREALIZACION

2 .

0 T T
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Fuente: Cuestionario

Graf. 2 Estimulos externos necesitados por los profesionales de la salud en la pandemia de
COVID 19 para motivarse.
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Tabla 4. Estimulos externos necesitados por los profesionales de la salud en la pandemia de
COVID 19 para motivarse.

Estimulos externos Profesores Residentes
No. % No %
Autorrealizacion 8 50,00 6 60,00
Reconocimiento 2 12,50 2 20,00
personal
Necesidades 6 37,50 2 20,00
materiales

Fuente: Cuestionario

Se muestra la repercusion de la pandemia de la COVID_19 en la motivacion de profesores y
residentes en el proceso docente. Es de destacar que nueve encuestados coincidieron en que
fue negativa, mientras que 22 afirmaron que si influyé de forma positiva en el proceso educativo.

También es importante sefialar que el grupo de los profesores, fue el que mas repuestas
afirmativas aportd, con un 59,09 % y fueron capaces de desarrollar habilidades para lograr el
conocimiento esperado.

DISCUSION

Los resultados de la tabla 1 coinciden con estudios realizados por Huilcapi Masacon, Castro-
Lopez y Jacome- Lara,(*® en el que un 61 % de los participantes de su estudio conocian el
significado de motivacion.

Las autoras consideran que los resultados obtenidos en la tabla son importantes para garantizar
la calidad del proceso ensefianza aprendizaje ya que la motivacion es aquella capacidad que
tiene el ser humano, de mediante estimulos internos y externos, seguir adelante y superarse,
permite a nivel personal y profesional mantener un estado positivo para lograr una meta o
trabajo determinado. Estimula a sostener una accién o conducta constituyendo el motor impulsor
del ser humano para salir adelante.

Respecto a la tabla 2, en la satisfaccion de las necesidades econdmicas, un profesor, de todos
los encuestados lo refiri6 como un aspecto necesario. Aunque se sabe que el factor econédmico
es vital para mantener la seguridad de la persona y la familia y que la remuneracion econémica
es importante dentro del complejo de motivaciones al realizar una actividad, esta no debe ser el
Unico motor impulsor para llevarla a cabo, aun menos en el proceso educativo, donde la persona
emisora del conocimiento se debe consagrar a la sensible tarea de depositar todo ese saber en
la persona receptora.

Para todo profesional de salud, el reconocimiento pubico es esencial a la hora de medir su
efectividad y la satisfaccion de la comunidad donde desempefia su labor, se cumple el mismo
principio para la actividad docente sea como profesor o estudiante, es necesario ese pequefio
impulso al saberse reconocido por otros como una persona que da lo mejor de si por el bien de
otros. En esta tabla cuatro profesores y tres residentes lo sefialaron como un componente
importante para mantenerse motivados en su profesién, para un 22,58 %.
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La autorrealizacion como la necesidad que corona la cuspide de la piramide de Maslow y coincide
con los resultados que se obtuvieron en este trabajo, hace alusién a la realizacion del potencial
del propio individuo, la expresion de la creatividad y la busqueda del conocimiento.(®

Desde el punto de vista de Goldstein, se trata del motivo principal del organismo, como el Unico
motivo real, es una tendencia que reside en el interior del organismo y para A. Maslow es
alcanzar la etapa superior en la jerarquia de las necesidades. (/%)

Los resultados de la tabla 3 coinciden con el estudio realizado en un centro hospitalario de
Camagtiey,*® en el que de 47 residentes predomind la motivacidn intrinseca en un 63 % de
ellos.

Goleman identificé cuatro elementos que componen la automotivacién: el impulso personal para
lograr, el deseo de mejorar o cumplir ciertos estandares y el compromiso con objetivos
personales u organizacionales, iniciativa o disposicion para actuar en las oportunidades y el
optimismo, capacidad de seguir adelante.(16)

Las autoras consideran que la automotivacion es la capacidad de una persona de motivarse a si
misma en pos de una meta u objetivo que se ha planteado y el emisor y receptor de esta
motivacién es el mismo individuo.

Durante la pandemia de COVID_ 19, fue dificil para el personal de la salud mantenerse enfocados
en el proceso ensefianza - aprendizaje, por las condiciones de trabajos impuestas en estas
circunstancias especiales en que se vivid. Algunos necesitaron de un refuerzo externo para
permanecer en la actividad, no obstante, otros no necesitaron de estos recursos para motivarse,
correspondiendo a particularidades psicolégicas y medioambientales inherentes en cada
individuo.

Los resultados del Grafico 2 y Tabla 4 hablan por si solos de las dificiles circunstancias
experimentadas en el periodo de la pandemia.

Las habilidades adquiridas, como la formacion de valores en la labor de la preparacion para la
profesion, se logré poner en practica algunos conocimientos adquiridos en la carrera, terminar
Maestrias y cursos iniciados, se adquirieron destrezas en el uso de las tecnologias empleadas en
el proceso formativo con los estudiantes y se crearon nuevas habilidades en la comunicacién de
las actividades docentes virtuales y semipresenciales.

Esto coincide con lo expresado en el estudio de Valdés Silva y col.,(*”) en el que la mayoria de
profesores y estudiantes destacaron que dentro de los aportes de la ensefianza a distancia
predominé las respuestas vinculadas con la adquisicién de nuevas habilidades y herramientas y
la actualizacidn en las TICs (tecnologias de la informacion y las comunicaciones).

No se coincide con el estudio resultado de una encuesta de la Sociedad Espafola de
Endocrinologia y Nutricion,(® en el que un 73,8 % de los residentes manifestd que la pandemia
habia afectado negativamente en su formacién.
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Durante la pandemia fue preciso reconocer que se vive en una sociedad en la que para
transformar las actitudes del propio docente y del resto de las personas es preciso determinar
el nivel de conocimientos que se tiene sobre alglin tema en particular, cual es el grado de
percepcién, para proveerse y proveer a los demas de herramientas y habilidades que desde el
autocuidado y automanejo permita ser participantes activos y actores protagdnicos de cada
destino.

La informacion que se perciba de esta manera, no solo estimulara procedimientos de memoria,
sino que generara cambios desde el autoconocimiento y la autorresponsabilidad.

Los profesores perfeccionaron nuevas habilidades comunicativas pues aprendieron como parte
de la Etica pedagodgica, la importancia de tener en cuenta los factores humanos como
antecedentes patoldgicos personales, antecedentes patoldgicos familiares, que influyeron en el
estudiante.

CONCLUSIONES

En la investigacidon desarrollada fueron analizados elementos de gran relevancia tanto para
educadores como educandos en el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje tales como
definicion de motivacién,las necesidades de ambos grupos segun piramide de Maslow, la
motivacién intrinseca y extrinseca, asi como la repercusion que tuvo la pandemia de la
COVID_19, evidencidandose con los resultados obtenidos las dificiles circunstancias
experimentadas en este periodo, y las habilidades que fueron desarrolladas durante el proceso
docente para minimizar el impacto negativo en la calidad de la formacién de los profesionales
de la salud. Es importante que en aras de mejorar el proceso de enseflanza aprendizaje, tanto
educadores como educandos sean conscientes del rol que desempefa en cada uno de los
escenarios docentes la motivacién, para la adquisicion y posterior puesta en practica de los
conocimientos adquiridos, y la oportunidad a través de ese estado, de sacar las mejores aristas
del alma, favoreciendo el autocuidado y las conductas que permitirdn seguir creciendo como
seres humanos.
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