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RESUMEN

Introduccioén: la Informdtica en salud se nutre de la convergencia entre Ciencias de la
Informacion, Ciencias de la Computacion y Ciencias de la Salud, es una disciplina que se ha
extendido notablemente en los Ultimos afios gracias al acelerado avance de las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC). De ahi que se haga necesario la informatizacién del proceso
de gestion de informacién en el Almacén Provincial de Optica que no se realiza de forma eficaz.
Objetivo: determinar el estado actual de la gestion de la informacion del Almacén Provincial de
Optica y Auditivo de la Provincia de Pinar del Rio con el empleo de las Tecnologias.

Métodos: se realizdé una investigacion de tipo innovacion tecnoldgica, se basa en el enfoque
dialéctico, el cual se asume como base filoséfica de los elementos tratados en la tesis. Desde
este enfoque se utilizaron los métodos, procedimientos y técnicas de investigacion, tanto tedricos
y empiricos, como los matematicos-estadisticos.

Resultados: se logré delimitar las caracteristicas de cada uno de los procesos que se desarrollan
en el drea del Almacén Provincial de Optica. También los requisitos funcionales y no funcionales
del prototipo informatico y las tareas de programacién para lograrla.
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Conclusiones: de forma general se dgscribié el estado actual de gestion de informacion que se
realiza en el almacén Provincial de Optica y Auditivo de la Provincia de Pinar del Rio, para
contribuir al disefio de un prototipo informatico el cual permitirda acceder de manera rapida y
mejorar la eficiencia en la gestion de datos.

Palabras clave: Prototipo Informatico; Gestion de la Informacién; Almacén; Optica.

ABSTRACT

Introduction: health Informatics is nourished by the convergence between Information
Sciences, Computer Sciences and Health Sciences, and it is a discipline that has expanded
significantly in recent years thanks to the accelerated progress of information and
communication technologies (ICT). Hence, it is necessary to computerize the information
management process in the Provincial Optical Warehouse, which is not being carried out
efficiently.

Objective: to determine the current state of the information management of the Provincial
Warehouse of Optics and Hearing of Pinar del Rio Province with the use of Technologies.
Methods: a technological innovation type research was carried out, it is based on the dialectic
approach, which is assumed as the philosophical basis of the elements dealt with in the thesis.
From this approach, research methods, procedures and techniques were used, both theoretical
and empirical, as well as mathematical-statistical.

Results: it was possible to delimit the characteristics of each of the processes developed in the
area of the Provincial Optical Warehouse. Also the functional and non-functional requirements of
the computer prototype and the programming tasks to achieve it.

Conclusions: in general, the current state of information management in the Provincial Optical
and Hearing Warehouse of Pinar del Rio Province was described in order to contribute to the
design of a computer prototype that will allow quick access and improve efficiency in data
management.

Keywords: Computer Prototype; Information Management; Store; Optics.

INTRODUCCION

En la década de los afios 90, la Gestidon de Informacion fue introduciéndose en los procesos
administrativos con mas fuerza, y alcanz6 mayores valores en su uso dentro de las
organizaciones. Lo mas importante en este periodo fue que las organizaciones comenzaron a
darse cuenta de que los verdaderos objetivos de los avances tecnoldgicos producidos en esta
etapa iban a estar en funcién de mejorar el uso eficiente y estratégico de la informacién para
facilitar la toma de decisiones y mantenerse en un rango competitivo favorable.

En el libro “Ecologia de la Informacion”, Davenport precisa la necesidad de no centrarse
solamente en invertir en tecnologias sin estudiar de manera profunda cémo administrar la
informacion. En esencia, si la informacion no es administrada eficientemente y no esta disponible
para su utilizacion en el momento adecuado, puede perder todo o gran parte de su valor.(!)
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En el transcurso de los afios, desde los primeros tiempos en que se comenzd a entender la
gestiéon de la informacién como un proceso, fueron varios los autores que abordaron el tema
como Fairer-Wessels, Woodman, Solérzano. Muchos con opiniones no del todo iguales, aunque
si coincidentes en caracteristicas y semejanzas en cuanto a la funcién de este proceso: este es
visto como una forma de planificar, y organizar la informacidon y a su vez controlarla y
direccionarla por el personal encargado hasta los usuarios directos que la utilizarian de la forma
precisa. Todo esto en aras de apoyar la productividad y lograr que un negocio 0 una empresa
sea mas rentable o satisfactoria.

De modo general, estos autores coinciden en que la gestion de informacidn proporciona el buen
uso de la informacion en el momento deseado, permite elevar el nivel de desempefio de los
profesionales de la informacidon en el sistema de informacion. Por consiguiente, la gestion de
informacién desempefia una importante funcidon en estos procesos integrados en sistema vy
estructurados para el desarrollo de las acciones de una organizacion.(?

El autor asume la definicion de Barbosa - plantea que la gestién de informacion es también una
actividad econdmica mediante la cual se trazan objetivos y estrategias, se organizan y
distribuyen recursos, y se conducen y controlan acciones para un mejor manejo y uso de la
informacién, de forma que se garantice eficaz y eficientemente su identificacién, obtencion,
representacion, almacenamiento, blsqueda y recuperacion, circulacion o distribucidon, analisis y
uso, con beneficios y la creacidon de ventajas competitivas para la organizacion.(®

En un almacén tradicional, tanto el control de inventario como la organizacién de las tareas que
realizan los operarios se ejecutan de forma manual, por lo que el riesgo de cometer errores o
retrasos es elevado. En cambio, con la digitalizacidon, aumenta la velocidad y la precision en las
distintas tareas, lo que permite controlar las existencias en tiempo real y reducir los plazos de
entrega de los pedidos, entre otros. Sobre la informatizacion de los almacenes, dentro y fuera
del pais, diferentes instituciones implementaron variantes adaptadas a sus necesidades. Por
ejemplo:

En Estados Unidos, la multinacional Yamazen ha pasado de realizar el inventario en Excel a
hacerlo con Easy WMS. "Con este sistema, podemos conocer la disponibilidad de las referencias
y hacer el inventario en tiempo real”, afirma James Hansen, vicepresidente ejecutivo de esta
empresa distribuidora de maquinas-herramienta.

En Espafia la empresa de alimentacion Danone posee un almacén omnicanal donde se abastecen
productos de alimentacion especializada infantil y médica a mayoristas, minoristas y clientes e-
commerce.

En Francia la tienda de moda francesa Espace des Marques cuenta con dos almacenes digitales
que funcionan con Easy WMS. El propdsito de adoptar esta solucién fue organizar, controlar y
optimizar los productos y operativas, asi como eliminar errores.

En Brasil, la multinacional BASF ha digitalizado su almacén con Easy WMS con el objetivo de
controlar en tiempo real la trazabilidad de sus 1.800 referencias y asegurarse de que las lineas
de produccién dispongan de todos los articulos necesarios para fabricar sin interrupcion. El SGA
se ha integrado con el software de produccién para conocer qué articulos se necesitan para
fabricar los productos. En consecuencia, el proceso de abastecimiento de produccidon es mucho
mas veloz.®
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En Cuba existe un sistema Unico y de acceso universal y se brinda gran primacia a la informatica,
lo cual representa una base excelente para la introduccién de esta tecnologia.

La Empresa de SOFTEL realiza un trabajo en todas las instituciones de salud del pais con la
puesta en marcha del programa Galen Lab desde el afio 2012 en el cual se podria incluir el
programa de gestién de productos de almacén, tanto alimentos, materiales y sangre; esta ultima
con destino a los hospitales y la industria. Sin embargo, este no les permite controlar por
cantidades, niumero de inventario, lote, fecha de vencimiento, y ademas dar una respuesta
rapida y eficiente a la direccion del centro donde radican. Esto se realiza mediante la consulta a
la tarjeta de estiba.(®

Dentro de nuestra realidad actual, la era de la gestion de la informacion, existe cada vez mas
necesidad de tener acceso a informacion precisa y de calidad para tomas de decisiones. La
informatica en salud, disciplina cientifica interdisciplinaria, que comprende la convergencia entre
la informatica y las ciencias aplicadas a la salud, se ha estado introduciendo rapidamente en los
sistemas de salud de todo el mundo, convirtiendo esta época en una generacién nativa digital.(®

El disefio de un prototipo informatico para la gestion de los procesos de informacion tributa al
adecuado funcionamiento de los almacenes de dptica en la Provincia de Pinar del Rio, a partir de
un sistema que permita tener control de la informacion relacionada con las solicitudes, recursos
y los reportes que se generan dentro de los almacenes. Para alcanzar este objetivo se plantean
los principales conceptos que fundamenten la investigacién, ademas se realiza una revision de
los antecedentes sobre la gestion de la informacion de 6pticas y almacenes en el ambito nacional
e internacional.

Se expone ademas la fundamentacion de las herramientas utilizadas y los elementos necesarios
para la construccidén del Sistema de gestidon de la Informacién para el Almacén Provincial de
Optica y Auditivo en la Provincia de Pinar del Rio. Los Sistemas de Gestidn, en estos tiempos,
prometen un impulso en las estrategias encaminadas a lograr la optimizacion de los procesos de
negocio. Permiten un desarrollo perdurable en la gestion de politicas, procedimientos y procesos
que es la principal meta de estos sistemas de informacién.(”

Lo antes planteado permite declarar la contradiccidon que se establece entre la realidad dada por
las insuficiencias tedricas asociadas a la gestidon de la informacion del Almacén Central Provincial
de la Provincia de Pinar del Rio, y la necesidad de brindar un servicio con la calidad y la
inmediatez requerida.

La contradiccion declarada permite identificar como Problema Cientifico:
¢Cudl es el estado actual de la Gestidon de la Informacién del Almacén Provincial de Optica y

Auditivo de la Provincia de Pinar del Rio con el empleo de las tecnologias de la informatica y las
comunicaciones?

Para transformar el objeto de estudio y dar solucién al problema cientifico se plantea como
Objetivo general:

Determinar el estado actual de la gestidn de la informacién del Almacén Provincial de Optica y
Auditivo de la Provincia de Pinar del Rio con el empleo de las Tecnologias.
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METODOS

Tipo de investigacion, disefio y contexto:

Se realizara una investigacion de tipo descriptiva, analitica y de innovacion tecnoldgica con el
objetivo de elaborar un Prototipo Informatico de la Gestion de la Informacion del Almacén
Provincial de Optica y Auditivo en la Provincia de Pinar del Rio.

Poblacion, muestra y criterios de seleccidon:

La ppblacién estara constituida por todos los profesionales que laboran en la Direccion Provincial
de Optica y Auditivo de la Provincia de Pinar del Rio. (N=15). Para el estudio se selecciona los
profesionales del almacén provincial (n=3) (muestra intencionada).

Metodologia, técnicas y procedimientos que se utilizaran en cada etapa del proyecto.
La investigacion de tipo innovacién tecnoldgica, se basa en el enfoque dialéctico, el cual se asume
como base filosofica de los elementos tratados en la tesis. Desde este enfoque se utilizaron los
métodos, procedimientos y técnicas de investigacién, tanto tedricos y empiricos, como los
matematicos-estadisticos, basados en la teoria de Leticia Artiles.(®

En la Etapa 1. Asociada a obtener el Producto de informacién relacionado con el proceso de
Gestion de la Informacion del Almacén Provincial de Optica y Auditivo en la Provincia de Pinar
del Rio, se emplean como principales métodos:

Dentro de los métodos tedricos se emplearon:

El Analisis Documental: Analisis de la documentacion existente en internet sobre la gestion
de la informacion referente al proceso de informatizacion del Almacén Provincial de Optica y
Auditivo en la Provincia de Pinar del Rio.

El historico — logico: Se utilizd en el estudio de las etapas por las que ha transitado el proceso
de informatizacion del Almacén Provincial de Optica y Auditivo en la Provincia de Pinar del Rio,
gue permitié investigar sus tendencias y regularidades.

El analitico- sintético: Se aplicd durante todo el proceso investigativo para llegar al
conocimiento especifico y general de los componentes de la informatizacién del Almacén
Provincial de Optica y Auditivo en la Provincia de Pinar del Rio, delimitar los elementos esenciales
que lo conforman, asi como los nexos existentes entre ellos y sus caracteristicas mas generales.

El inductivo - deductivo: Se empled en el estudio de los referentes tedricos y la recogida del
material empirico para obtener conclusiones generalizadoras, que permitieron la elaboracion del
prototipo informatico y después en el proceso de validacidon empirica para arribar a las inferencias
que se obtuvieron.

En la Etapa 2. Asociada al Proceso que describe el estado actual de la gestion de la informacion
del Almacén Provincial de Optica y Auditivo en la Provincia de Pinar del Rio, se utilizan como
principales métodos:

Dentro de los métodos tedricos se emplearon:
El inductivo — deductivo: Se empled en el proceso de validacion empirica para arribar a las
inferencias que se obtuvieron.

Dentro de los métodos empiricos se emplearon:
Entrevista: Se aplicé a profesionales que laboran en el Almacén para recoger las opiniones
sobre la calidad del proceso que se investiga.
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Revision Bibliografica: Para el estudio de documentos esenciales del trabajo con la
informatizacién del Almacén Provincial de Optica y Auditivo en la Provincia de Pinar del Rio.

Procedimientos matematicos-estadisticos: De la estadistica descriptiva, se trabajo con
tablas de frecuencias absolutas y relativas.

En la etapa 3. Asociada a la obtencidn del Prototipo Informatico de la Gestion de la Informacion
del Almacén Provincial de Optica y Auditivo en la Provincia de Pinar del Rio, se utilizan como
principales métodos:

Dentro de los métodos tedricos se emplearon:
La modelacion: Permitié representar las caracteristicas y relaciones fundamentales del objeto
para obtener las principales teorias asociadas al objeto de estudio.

En la etapa 4. Asociada al Proceso que describe la validez por criterio de usuario del Prototipo
Informatico de la Gestidon de la Informacion del Almacén Provincial de Optica y Auditivo en la
Provincia de Pinar del Rio, se utilizan como principales métodos:

Dentro de los métodos empiricos se emplearon:
Criterio de usuarios: Se aplico para valorar tedricamente la propuesta que permitid
perfeccionar el resultado antes de su implementacion en la practica.

Procedimientos matematicos-estadisticos: De la estadistica descriptiva, se trabajoé con
tablas de frecuencias absolutas y relativas.

Una vez revisados los documentos normativos y aplicados los cuestionarios, se precedera a
confeccionar la base de datos en el sistema Excel 2013, valiéndonos posteriormente por técnicas
automatizadas (software SPSS (Statistical Package for Social Science, Versiéon 22) para su
procesamiento. La informacidn se procesara a través del método manual y de estudio estadistico
porcentual, con una computadora Core i3, con Windows 11, utilizando el Word como procesador
de texto y se preparara una base de datos automatizada en Microsoft Excel la cual sera
regularmente revisada con las planillas originales del instrumento de recoleccidon de datos por
un evaluador externo, lo que garantizara la supresién de errores de trascripcién en un 100 %.

< Operacionalizacion de variables

- Variables que se procesan: Variable cualitativa nominal politdmica. Se consideraran los
variables que almacenan datos demograficos, formulas, datos asociados al servicio que se
brinda.

- Tipo de datos que almacenan las variables: Variable cualitativa nominal dicotdmica. Se
consideran texto (si solo describen datos), numérica (teniendo en cuenta si el nUmero es
entero, decimal o es el resultado de una formula a aplicar).

- Informes que se generan: Variable cualitativa nominal politémica. Se consideran los
diferentes tipos de informe que se generan en el servicio.

- Variables que contienen los informes: variable cualitativa nominal politdmica. Se
consideran las diferentes variables que deben contener los informes que se generan en el
servicio, segun su tipologia.
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RESULTADOS

Como resultado de la investigacion se obtiene un producto informatico basado en la tecnologia,
en este caso un Prototipo Informatico, el cual permitird optimizar los procesos de recepcion,
almacenamiento, conservacién y mantenimiento, Gestion y Control de existencias y expedicién
de mercancias reduciendo errores y tiempo de espera.

Descripcion de la entidad donde se desarrolla la investigacion. )

El Almacén Provincial de Optica y Auditivo perteneciente a la Direccion Provincial de Optica y
Auditivo de la Provincia de Pinar del Rio. Ubicado en Gerardo Medina # 157 esquina Juan
Gualberto Gomez Pinar del Rio, es un area dedicada a la recepcién, almacenamiento y
conservacion de las armaduras, cristales, materia prima, e insumos, asi como otros productos
gue seran destinados en la prestacion del servicio (expendio) y mercancia de venta como por
ejemplo lupas, espejuelos, cristales etc., a las opticas y auditivos seglin su necesidad; Donde
tiene como:

Visién: Convertirse en lider del sector, ofreciendo un servicio de distribucién, eficiente y de
calidad, siendo reconocido por su compromiso con la satisfaccion del cliente y la experiencia
operativa.

Mision: Proporcionar a sus clientes soluciones de almacenamiento y distribucion eficientes y
confiables, garantizando la integridad y seguridad de los productos almacenados, asi como
ofreciendo un excelente servicio al cliente y adaptandose constantemente a las necesidades del
mercado para lograr la rentabilidad y el crecimiento sostenible de la empresa.

La Unidad Empresarial de Base Provincial de Optica y Auditivo de la Empresa Provincial de
Farmacia y Optica cuenta con un potencial humano de 80 trabajadores distribuidos entre los
diferentes departamentos propios de la empresa. Como muestra en la figura 1. La estructura de
la direccion provincial de dptica y auditivo de Pinar del Rio. Estd compuesto por el centro de
tallado de lentes, centro auditivo, economia y 12 dpticas municipales, resaltando el almacén
provincial de dptica y auditivo que es donde se desarrollara la investigacion.(®

Fig. 1 Estructura de la Direccién Provincial de Optica y auditivo Pinar del Rio.
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En la Unidad Empresarial de Base Provincial de Optica y Auditivo de la Empresa Provincial de
Farmacia y Optica los servicios de correo electrénico tienen como proveedor Infomed.

No cuenta hasta el momento con servicio de navegacion de alcance internacional, cuando se
instaure con los navegadores para conocer de las paginas nacionales e Internacionales mas
visitada. Definiéndose los usuarios autorizados ya sean a la navegacion o al correo internacional.

El procesamiento, transmision y conservacion de la informacion, teniendo en cuenta el flujo
interno y externo y los niveles de clasificacion en la UEB Provincial Optica y Auditivo se procesan
informacidén ordinaria, la ordinaria se realiza por parte de los trabajadores de forma general.

La UEB Provincial de Optic,a y Auditivo intercambia informacion con la Direccion de la Empresa
Provincial de Farmacias y Opticas y los diferentes proveedores, en algin u otro momento estos
envian o solicitan determinada informacién en forma de reportes. Este intercambio se realiza
mayormente a través del correo electréonico y también mediante el uso de memorias Flash. (%

Breve descripcion de los procesos en el almacén provincial de 6ptica y auditivo.

El almacén es un area de acceso limitado por lo que el personal autorizado debe estar
nominalmente designado, donde los procesos que se desarrollan en el mismo poseen una alta
calidad en cuanto a los diferentes almacenes de las dpticas municipales que este provee.
Asumiendo el proceso de informacién, comunicacién e informatizacién. (figura 2).

Informe de
recepaon
‘ \ v
SRR Era=
o) == s (nin )
e
185, 187, 189,

modelo 5C-2.14 209y 230

Almacenamiento
, conservacion
eotmesons somine oo - Auditivo y
ﬂ

Tarjeta de estiba

Fig. 2 Flujo de los procesos en el almacén provincial de 6ptica y auditivo.

Proveedor: Es quien suministra los recursos e insumos materiales necesarios para el
funcionamiento de los servicios pertenecientes a la entidad.

Area de recepcidon: La recepcidén se efectla a todos los recursos que llegan a nuestras
instituciones, con independencia de su procedencia, acompafiado o no con factura u otro
documento. El personal del almacén cuenta, mide y pesa todos los productos recibidos y no tiene
acceso al documento del suministrador (Recepcidn a ciega).
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Area Almacenamiento: Es un local independiente, delimitado fisica y estructuralmente, de
forma que garantice la preservacion fisica de las existencias, separando por cuentas los
productos segln sus caracteristicas. Los recursos se ubican en estantes, anaqueles, gavetas y
parles adecuados y suficientes para la correcta ubicacion de los productos; y estar bajo la
responsabilidad de personal capacitado y adiestrado en la aplicacién de las normas y los
procedimientos para el control y almacenamiento de las armaduras, cristales, materias primas
y producciéon terminada.

Area despacho: Proveer con oportunidad y exactitud, los suministros que las dpticas y
auditivos han solicitado, para esto debe existir un control de firmas autorizadas, donde se refleje
una relacion de los nombres y apellidos, cargos y firmas de las personas facultadas a autorizar
a solicitar, extraer y aprobar los productos del almacén.

Opticas: Se organiza en cuatro areas perfectamente delimitadas, cada una de las cuales puede
incluir o estar subdividida en varias secciones seguln las actividades que se realicen, para asi
lograr una adecuada eficiencia en el desarrollo de sus funciones.

Negocio en el que se trabajara

La presente investigacion se centrara en el estudio, como objeto de informatizacion, de las areas
de recepcién, almacenamiento y despacho que se ejecuta dentro del Almacén Provincial de Pinar
del Rio.

El proceso inicia cuando los proveedores UEB CANO (Comercializadora de articulos 6pticos),
envia la existencia por mediacién del correo electrénico al almacén como se muestra en la
figura 3.

Fig. 3 Existencia enviada por el proveedor.

Una vez que la dependiente de almacén lo revisa, elabora encima del mismo modelo la solicitud
del pedido, determinando las existencias reales de cada producto, a través de la comprobacion
del modelo SC-2.-14 Tarjeta de Estiba (ver maximos y minimos) asi como la comprobacion
directa de los productos y lo reenvia. (figura 4)
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Para realizar el calculo de maximos y minimos, se cumple el procedimiento siguiente:

1. EL MAXIMO SE OBTIENE SEGUN LA FORMULA SIGUIENTE:

) Consumo
MAXIMO = X Norma de abastecimiento
Dias abastecidos

La férmula expuesta anteriormente para hallar el maximo, puede utilizarse en todos los casos.
Sin embargo, existe otra mas sencilla para aquellos productos que han estado abastecidos todo
el afo (nunca han estado en cero).

) Consumo
MAXIMO = Si la norma de abastecimiento es 30 dias
12
) Consumo
MAXIMO = Si la norma de abastecimiento es 40 dias
9
) Consumo
MAXIMO = Si la norma de abastecimiento es 45 dias
8
) Consumo
MAXIMO = Si la norma de abastecimiento es 60 dias
6

Si el maximo obtenido es menor de 20 e impar, se consignara en numeros pares, ejemplo: 8,
10, 12. En el caso que resulten mayores de veinte se consignara en niumero cerrado aproximado
al cero mayor o menor, ejemplo: 20, 40, 60.
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El proveedor de auditivo (Centro neurociencia) envia los materiales en dependencia de lo que
ellos tengan en existencia, no es algo que se le solicite, ya que ellos les escasea y no tienen
mercancia suficiente como para asistir el consumo de los diferentes centros, ellos en cuanto
entra materiales los envian directamente.

Por otro lado, EPSOA (Lentes de contacto) envia los lentes de contacto guiandose por el listado
realizado en la consulta de lentes de contacto provincial como se muestra en la figura 5.

UEB PROVINCIAL OPTICA Y
PINAR DEL RiO

> enero 2024.
 Ia Revolucion™
DE TRAMITACION DE LENTES BUANDOS ¥ DE GAS PERMEABLE POR LA RESOLUCION 2

— Wombio y Apellidos o0 o

75 ES 745 W25
T
776500

Fig. 5 Tramitacion de lentes blandos y gas permeable por la resolucién 232.

Al llegar la mercancia al almacén se realiza la recepcion de la misma, este es realizada y/o
supervisada por personal capacitado y adiestrado en los procedimientos de almacenamiento; la
recepcion garantiza la revision de la cantidad y calidad exacta de los productos recibidos, al
constituir el paso primario para la conformacion de los inventarios.

La recepcion se realiza en dos etapas:

Recepcidn Preliminar o recepcion a ciegas

Es la que se realiza en el momento de recibir los productos de los suministradores en presencia
del transportista o persona que realiza la entrega, durante la cual se verificaran los datos
siguientes:

- Identificacion y documentacion recibida del suministrador.

- Correspondencia entre la cantidad de bultos o paquetes recibidos y la reflejada en la factura,
conduce o nota de envio proveniente del suministrador.

- Integridad fisica del envio. Se comprueba que los bultos o paquetes que se reciben estén
en buen estado, correctamente sellados y no presenten sefiales de haber sido abiertos o
dafiados.

- En caso de detectarse alguna anomalia o deficiencia durante esta etapa se deja constancia
escrita de la misma por ambas partes (Optica y transportador). - De existir irregularidades
de indole mayor, la Optica no esta obligada a admitir los productos enviados dejando
constancia de su inconformidad al distribuidor.

- Una vez realizadas todas las comprobaciones necesarias se firman los documentos
presentados por el porteador culminando con ello esta etapa de la recepcion.
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Recepcion Detallada (Informe de Recepcidon) es donde se cumple la “recepcion a ciegas”, que
consiste en la apertura de todos y cada uno de los bultos o paquetes recibidos para verificar el
surtido, la cantidad y la calidad de lo recibido, para posteriormente comprobar su coincidencia
con lo que aparece registrado en la factura emitida por el suministrador.

Esta revision requiere de minuciosidad, por cuanto es la mas importante en la recepcién, y su
efectividad depende del grado de organizacidn, rigor y detalle con que se realiza. Previa su
ejecucion, los bultos o paquetes se agruparan y chequearan de acuerdo con su forma y en la
medida de las posibilidades se organizaran por surtido, evitando que un mismo producto se
encuentre en mas de un lugar a la vez y haya que contarlo por partes.

Se comprobara aleatoriamente los diferentes parametros de calidad de los productos recibidos,
verificando que se ajusten con los establecidos:

Presentacion:

- Si el envase no presenta quebraduras.

- Si no hay sefales de derrame o rotura del producto.

La recepcion detallada se completa con la confeccidn del modelo SC-2-04

Una vez cumplimentada la recepcion detallada, se procede a su ubicacidén en el almacén segin
los procedimientos establecidos para el almacenamiento y se ubican por las diferentes cuestas
existentes en el almacén.

- Cuenta 183: Es donde se almacena diferentes bases para trabajar con ellas en el centro de
tallado.

- Cuenta 185: En esta cuenta estan todas las piezas que se pudieran necesitar para reparar
cualquier equipo de optica.

- Cuenta 187: Aqui se almacena las herramientas que puede utilizar tanto el operario de corte
y monta como el de reparaciones ejemplo tornillos de banco, juegos de destornillador, los
diferentes tipos de pinzas etc.

- Cuenta 189: Dentro de esta cuenta estan los cristales, ya sean negativos, positivos, esferos
cilindricos positivos y negativos, armaduras de hombre, de mujer, de nifios, los galenos, los
accesorios como son los estuches, franelas, cordones, las lupas, las baterias y equipos de
auditivo.

- Cuenta 209: Esta cuenta tiene diferentes graduaciones (cristales) que solo tienen salida una
o dos veces al afo y al tener poca salida se pasa para esta cuenta.

Para el almacenamiento de los materiales, el responsable de Almacén debe cumplir con las
normas generales siguientes y velar porque se cumplan los procedimientos y controles
establecidos para esta area:

- Mantener una adecuada higiene y organizacién del area de almacenamiento.

- El personal autorizado debe estar nominalmente designado; ya que el almacén es un area
de acceso limitado.

- Para facilitar la localizaciéon de los productos, los estantes, gavetas y parles estaran
correctamente identificados siguiendo el orden de los productos como se sefiala: cristales
esféricos positivos, negativos; esfero cilindro positivos, negativos, armaduras de hombre,
nifio y mujer, etc. (Los cristales agrupados en incrementos segun las dioptrias.)

- La unidad de medida de los lentes organicos o minerales sera por pares.
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- Cada tipo de mercancia ha de estar claramente identificado y separado del resto de los
productos, ademas estara organizado segun los procedimientos y Fecha de Vencimiento
(para las materias primas).

- No se utilizaran diminutivos, nombres comerciales o cdédigos no aprobados para la
identificacion de los productos.

- Deben existir y mantenerse actualizados y organizados los Registros que reflejan las
existencias de cada producto, su Fecha de Vencimiento — Tarjeta de Estiba, Modelo, etc...

- Periddicamente se realizaran inspecciones y monitoreo, de las existencias comprobando
aleatoriamente su conservacion, tanto cuantitativamente como la verificacidén de la calidad
de los productos quedando registrados los resultados de los mismos.

- En caso de detectarse algun producto con problemas de calidad se procedera a evaluar la
totalidad de los productos en existencia. De corroborarse la presencia de problemas en un
producto determinado se procedera a retener notificando inmediatamente a la Empresa
provincial para su tratamiento oportuno.

- La colocacion de los productos en las diferentes areas se hara de forma cuidadosa vy

organizada, evitando la superposicidon excesiva, sobrecarga, dafio o afectacién entre los

productos.

Conservacion de las existencias: Constituye la principal funcién del almacén y en su

seguimiento es preciso considerar sus dos componentes determinantes, el cuantitativo y

el cualitativo.

El aspecto cuantitativo, comprende la conservacion de las existencias con la seguridad fisica
requerida. Este aspecto persigue el control econdmico-contable y la integridad fisica de cada
producto y medios existentes, para alcanzar el mismo se precisa:

- La observacion estricta de las medidas de proteccidn fisica establecidas por los organismos
rectores.

- Identificacion y delimitacion de las diferentes areas de acceso y designacion del personal
con acceso a cada una de ellas. De hecho, el almacén es un area limitada a la cual no tiene
acceso todo el personal de la optica, solo el Director Provincial, Administrador, Jefe de
Almacén, Dependiente de Almacén, el resto del personal debe ser previamente autorizado
por los responsables directos del area.

- Identificaciéon y organizacion de los productos. Todos los productos deberdn estar
identificados por escrito con los datos siguientes:

- Nombre o descripcion.

- Unidad de medida en cada tarjeta de estiba, que para los lentes sera la unidad de medida
en par.

- Precio unitario.

La reclamacién (Mercancias) es el procedimiento mediante el cual la oOptica formaliza su
inconformidad por no ajustarse lo recibido a lo convenido con los suministradores o reflejado en
la factura, ya sea por diferencias desde el punto de vista cuantitativo o cualitativo.

Este proceso se realiza de acuerdo a lo establecido en las normas legales vigentes y se
consumara mediante la emision del modelo SC-2-05 Informe de Reclamacion, siguiendo las
instrucciones del mismo, El administrador de la éptica, es la autoridad facultada para su
realizacion.

Una vez almacenado la dependiente realiza el traslado de los lentes de contacto hacia la dptica
763 del municipio Pinar del Rio, ademas del traslado de los moldes e impresiones para el centro
auditivo.
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El despacho a las 12 dpticas municipales se realiza mediante los pedidos realizados por los
mismos.

Generalmente la frecuencia de pedido en los servicios dpticos se hace mensual. El periodo de
tiempo a valorar para el re analisis, se tomara a partir de los dos meses anteriores a la deteccidn
de la desviacion en el comportamiento.

La entrega de productos a otras unidades, se realiza de la forma siguiente:

e Previa coordinacion con las demas oOpticas o receptoras de la provincia y con el objetivo de
garantizar una mayor e integral disponibilidad de mercancias en todos los territorios, se
puede proceder a nivelar las existencias o trasladar diferentes productos de una optica a
otra.

e Coordinado el traslado y con previa autorizacidn por la Direccidon de la Empresa y el jefe del
Departamento Comercial, se procedera a su despacho (siempre por el almacén), emitiendo
el modelo SC-2-09 transferencia entre almacenes, en original y tres copias. Después de
recogida la firma del receptor se le deja la segunda copia; el almacén emisor retiene la
primera copia para realizar las anotaciones en la Tarjeta de Estiba y entrega el original al
administrador y una pasa al departamento contable para contabilizar la entrada y salida.

Para la devolucidon que se realiza desde el almacén provincial a los proveedores se realiza
mediante acta de devolucion.

Y desde las (')pticas hacia el Almacén Provincial. Se confecciona el modelo transferencia entre
almacenes.(®

La informacion creada se procesa de manera concreta para los departamentos de Estadistica y
Economia de la entidad en cuestion quienes se encargan de enviar la informacion a los niveles
superiores.

DISCUSION

Como parte del estudio del objeto de informatizacion se realizd6 una revisién tedrica sobre
prototipos, con temas afines, utilizados en el mundo vy el pais, para su valoracién en cuanto a
factibilidad de uso en el Almacén Provincial de Optica y Auditivo en la Provincia de Pinar del Rio.

Los Inventarios juegan un papel decisivo en la produccién, constituyen un activo de vital
importancia para la economia de cualquier pais porque intervienen en el desarrollo econémico.
Generalmente en los almacenes se necesita establecer normas y politicas generales que se
apliquen en el levantamiento de inventarios de almacén para el cierre del ejercicio presupuestal
y delimitar la responsabilidad de cada una de las cuotas que intervendran en el proceso, ademas
de determinar las existencias de bienes en almacén, con corte a la fecha del levantamiento de
inventario, para instrumentar su conciliacién con el sistema de informacion automatizado para
el control de almacén y Regularizar, de acuerdo con los procedimientos establecidos para el
efecto, las diferencias normales entre el inventario fisico y los saldos emitidos por el sistema de
computo.)
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Todos los almacenes se corresponden entre si, ya sean almacenes regionales que las mismas
son similares a los locales, pero estan enfocados a mercados mas grandes. Este tipo de almacén
reduce los costos de transporte al reducir el nimero de almacenes y la frecuencia de envio al
cliente. Dentro de una Red de Distribucidon, el papel de un almacén puede variar. El tipo de
almacén que una compaiia utiliza es un factor critico en el disefio de la Red. Un almacén
centralizado alberga existencias para muchos mercados regionales y envia productos
directamente al cliente ®

El avance de la informatizacion para el trabajo de los Servicios Opticos, constituye una
herramienta imprescindible, siendo asi un instrumento de uso diario para profesionales, técnicos
y operarios en general, al corregir las diferentes ametropias y lograr la satisfaccion del paciente
con el desempefio del personal que labora en los servicios de las dpticas y en los almacenes
Provinciales. Estas acciones estdan encaminadas a incrementar las aptitudes y habilidades del
individuo, ademas de ofrecer al nuevo personal los conocimientos y habilidades que necesitan
para el proceso de capacitacion dentro de su area de trabajo.(t?

El rapido avance tecnolégico permite contar con diversas herramientas que ofrecen
oportunidades para un mayor aprendizaje en el ambito de la educacion. A partir de la pandemia
por COVID-19 permitio el desarrollo acelerado de la educacién a distancia, asi como procesos
de globalizacion e interaccion humana, principalmente las funciones basicas de la atencidon en
salud; de modo que las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) se presentan
como un campo donde existe una interrelacién de varias disciplinas en la que convergen los
conceptos de informacidén y comunicacion.(3)

La informatica en salud, los avances tecnoldgicos, y el desarrollo de Internet en la Ultima década
ha permitido al mundo cambiar sistematicamente hacia una nueva era industrial llamada
Industria 4.0. Este concepto, que fue introducido en Alemania en la segunda década del siglo
XXI, hace referencia a la industria modernizada motorizada por el uso de Internet que, conectada
a través de sensores inteligentes, produciendo un gran impacto, lo que significa que estamos
ante una nueva generacion nativa digital.(*

El desarrollo tecnoldgico en nuestra actualidad ha abarcado todas las esferas de la sociedad
hasta constituir un elemento indispensable para el progreso de las naciones. En los Gltimos anos
se ha presenciado el desarrollo de todo tipo de plataformas tecnoldgicas para la informatizacion
de cualquier actividad humana, facilitando el cumplimiento de metas u objetivos laborales.

La informatizacion ha transformado la forma en que se trabaja, aprende y se comunican.
También ha cambiado la forma en que se hacen los negocios, cdmo se accede a los servicios y
como se interactla con el mundo. En la actualidad, la digitalizacién ya es una parte integral de
la vida, impulsando la innovacién y abriendo nuevas oportunidades. Y es por eso por lo que en
el sector éptico no escapa de ella.(*>

Las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion y Telecomunicaciones han generado facilidades en
los flujos de informacién, constituye entonces, un gran menester saber las mas utilizadas en
materia logistica, puesto que las ciudades con mas aglomeraciéon necesitan mayor flujo de
informacion para el aprovisionamiento, de lo contrario las expectativas que tienen para el acceso
a los productos se ve seriamente limitada.
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Analizando lo expuesto sobre el tema es de considerar que las nuevas tecnologias de la
comunicacién y telecomunicaciones han propiciado que la informacién fluya con mas facilidad y
dinamismo. Es por esto que se nos hace necesario el estudio e investigacion para conocer cuales
son de estas las mas utilizadas y cuales las mas propicias en materias logistica, puesto que
donde mas concurrencia de poblacién existe es en las ciudades, estas requieren de un mayor
flujo de informacion o si no, no se cumplen las expectativas para el acceso a los productos.

Esto nos lleva a entender entonces y a pensar como autores de la talla de Correa y Gdmez en
que al emplear estas tecnologias en almacenes nos proporcionan la facilidad de nuevos métodos
0 guias para acceder a la informacion, y a sus vez aumentar el grado de satisfaccion en la
correlacién entre usuarios, proveedores y entidad, dotando de herramientas al consumidor final
para la gestidon de bienes y servicios.(16)

Es de reconocer que en nuestra region como ha sido de la opinidon de autores como Formichella
& Alderete, Rivoir y Varas, hemos presentado problemas para su efectiva adopcién, aunque los
gobiernos han hecho un esfuerzo por la inclusién digital. El caso es que ya sea por el aislamiento
en la poblacién que provoco la pandemia que afectd todos los paises latinoamericanos y el
mundo, como por la dificultad de acceder de manera homogénea a las herramientas digitales,
lo cierto es que se ha dificultado la transicién hacia una modalidad virtual que acorte el abismo
o brecha digital que existe entre la sociedad y el avance de las tecnologias.(*”)

En el Sistema de Salud Cubano, la informatizacién es un proceso que ha acompafado el
desempefio del propio Sistema desde los primeros afios del Triunfo de la Revolucién, ya que fue
interés del Ministerio de Salud Publica (MINSAP), el estudio y procesamiento de los hechos vitales
y sanitarios, a través de equipos convencionales.

La Gestion de la informacidon y la Informatizacidon de los Servicios en Salud tienen entre sus
principios controlar el ciclo de vida de la informacion y crear aplicaciones de forma tal que se
registre, complemente y comparta informacién de los almacenes de las dpticas. De esta forma,
se pretende que los Sistemas Informaticos aplicados suministren la informacién adecuada para
una mejor atencion, asi como el control y la administracidén de los recursos humanos y financieros
de la institucion.(t®

Las tecnologias de la informacion han abierto al mundo, a través de la Internet, la posibilidad de
compartir documentos (colgar) y obtenerlos (descargar) de manera facil con un simple buscador.
Es aqui cuando el valor ético de las personas adquiere vital importancia; desde el nifio que esta
en la escuela hasta el alto ejecutivo, deben estar inscritos en una cultura ética que implique
respetar el concepto de propiedad intelectual, evitando plagiar las ideas o documentos
publicados en Internet por los demas. Mucha gente se rehusa a publicar en la red por temor al
plagio y “ni para qué hablar de las ideas patentables”. Las empresas también deben practicar
una ética adecuada en sus relaciones, con ellas mismas, con sus empleados, con la sociedad y
con el medio ambiente. Deben brindar igualdad de oportunidades, y operar con criterios de
tolerancia, pluralismo, legalidad y solidaridad.(*®

En la actualidad, la tecnologia es algo muy marcado en el sector logistico. Sin un proceso de
digitalizacion de almacenes, competir en el sector logistico sin digitalizacion puede ser
extremadamente dificil y limitante. Dejando claro que el proceso de digitalizacién de un almacén
se refiere al proceso de aplicar tecnologia digital para optimizar y mejorar la gestion y
operaciones en un almacén.(20
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En particular en la Optica Provincial de la Provincia de Pinar del Rio el proceso de gestion de la
informacion en el almacén de Optica no se realiza de forma eficaz. Los principales actores de
este proceso recogen, almacenan y procesan la informacion de forma manual, lo cual resulta
engorroso y complejo.

Al realizar un estudio exploratorio del estado actual de la gestion de la informacion del Almacén
Provincial de Optica y Auditivo de la Provincia de Pinar del Rio, unido a la experiencia de los
autores permitieron encontrar un grupo de insuficiencias:

- El control de la mercancia que entra y sale del almacén se lleva a cabo manualmente, lo que
aumenta el riesgo de errores en el conteo, pedidos duplicados o falta de productos.

- Se pierde tiempo buscando productos en el almacén, lo que afecta la eficiencia del pedido de
almacén y el despacho.

- Dificultad para controlar las fechas de vencimiento de lentes de contacto, liquidos oftalmicos
y otros productos sensibles al tiempo.

- La gestién del inventario se realiza de forma manual por lo que puede provocar errores en
los pedidos enviados a las dpticas municipales.

Por lo que se considera pertinente el disefio de un prototipo informatico que aporte solucién a
las insuficiencias encontradas.

CONCLUSIONES

De forma general se descri,bié el estado actual de la gestion de la informacion que se realiza en
el almacén Provincial de Optica y Auditivo de la Provincia de Pinar del Rio, contribuyendo al
diseno de un prototipo informatico para lo cual permitirda mejorar la eficiencia en la gestién de
datos, accediendo de manera rapida y sencilla a la informacion dentro de la institucion, ademas
de permitir una mejor organizacion y control de la mercancia, facilitando la localizaciéon de
productos, la gestion de inventario y la planificacion de pedidos, que permitird optimizar los
procesos de recepcion, almacenamiento, Conservacion y mantenimiento, Gestiéon y Control de
existencias y expedicion de mercancias reduciendo errores y tiempo de espera. Lo cual para el
personal que labora en este servicio serd de gran utilidad porque contara con una herramienta
de gran utilidad a la hora de tomar decisiones.
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