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RESUMEN

Introduccion: el desarrollo conjunto de dptica, electrénica y computacion han hecho posible la
evolucion tecnoldgica con que contamos actualmente. La digitalizacion es una parte integral de
nuestras vidas; Por ello se menciona que las nuevas tecnologias tienen un gran impacto en el
desarrollo de un pais. De ahi que se haga necesario la informatizacion del proceso de gestion de
la informacion en las cuatro &reas de la Optica 763 del Municipio Pinar del Rio.

Objetivo: determinar el estado actual de la Gestion de la Informacion de los procesos que se
realizan en la Optica 763 del Municipio de Pinar del Rio con el uso de las tecnologias.

Métodos: se realizd una investigacidon de tipo innovacién tecnoldgica, se basa en el enfoque
dialéctico, el cual se asume como base filoséfica de los elementos tratados en la tesis. Desde
este enfoque se utilizaron los métodos, procedimientos y técnicas de investigacion, tanto tedricos
y empiricos, como los matematicos-estadisticos.

Resultados: se logré delimitar las caracteristicas de cada uno de los procesos que se desarrollan
en la Optica 763 del Municipio de Pinar del Rio. También los requisitos funcionales y no
funcionales del prototipo informatico y las tareas de programacion para lograrla.
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Conclusiones: de forma general se describio el estado actual de la gestion de la informacion de
los procesos que se realizan en la éptica 763 del municipio de Pinar del Rio, para contribuir al
diseno de un prototipo informatico, el cual es una herramienta prometedora para la investigacién
y desarrollo en este campo.

Palabras clave: Programa Informatico; Sistemas de Informaciéon; Optica.

ABSTRACT

Introduction: the joint development of optics, electronics and computing have made possible
the technological evolution we have today.Digitalization is an integral part of our lives; therefore
it is mentioned that new technologies have a great impact on the development of a
country.Hence, it is necessary to computerize the information management process in the four
areas of Optica 763 in the Municipality of Pinar del Rio.

Objective: to determine the current state of Information Management of the processes carried
out in Optics 763 of the Municipality of Pinar del Rio with the use of technologies.

Methods: a technological innovation type research was carried out, it is based on the dialectic
approach, which is assumed as the philosophical basis of the elements dealt with in the
thesis.From this approach, research methods, procedures and techniques, both theoretical and
empirical, as well as mathematical-statistical, were used.

Results: it was possible to delimit the characteristics of each one of the processes developed in
Optica 763 of the Municipality of Pinar del Rio.Also the functional and non-functional
requirements of the computer prototype and the programming tasks to achieve it.
Conclusions: in general, the current state of information management of the processes carried
out in Optical 763 of the municipality of Pinar del Rio was described in order to contribute to the
design of a computer prototype, which is a promising tool for research and development in this
field.

Keywords: Software; Information Systems; Optic.

INTRODUCCION

En la década de los afios 80, la llamada Gestién de Informacion, Gerencia de Informacion o
Informacion Management (en inglés) ha ganado un espacio importante en la vida de las
instituciones en general y en particular en aquellas que tienen como misién el desarrollo de
servicios y productos de informacion. El Cientifico britanico Isaac Newton -considerado como
padre de la ciencia moderna, trayendo descubrimientos en dptica y matematicas, trabajo sobre
los hombros de este gigante que vivio 700 afios antes. Un gigante que ademas ha sido sefialado
como el padre del método cientifico moderno en el campo de la Optica.(?

El desarrollo tecnoldgico en la actualidad se mueve a pasos acelerados, abarcando todas las
esferas de la sociedad hasta constituir un elemento indispensable para el progreso de las
naciones. Cada vez son mayores los volumenes de datos que necesitan ser procesados,
convertidos en informacién y trasladados a las personas de una forma accesible para satisfacer
sus crecientes necesidades en todos los aspectos de la vida cotidiana.(®
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Los avances tecnolégicos en la uUltima década han permitido al mundo cambiar sistematicamente
hacia una nueva era industrial llamada Industria 4.0. La adopcion de una estrategia digital que
facilite la incorporacion de tecnologias emergentes y el desarrollo de capacidades de liderazgo
digital podria funcionar como un disparador adecuado para promover la transformacion digital.(®

La gestidén de informacién (GI) se compone de los cuatro procesos esenciales de la gestidn, que
son: la planificacion, la organizacién, la direccion y el control, pero orientados al recurso
informacién y dicha gestién se rige, fundamentalmente, por dos principios: la teoria de sistema
y el ciclo de vida de la informacion.

En vista a los dos principios que rigen la gestion hay autores como Moreira que ponen la
informacion como el pilar fundamental de toda empresa o negocio. Esta gestion de informacion
le permitird a esta entidad elevar la eficiencia, la calidad y dirigir la toma de decisiones hacia el
éxito.(®

Desde el inicio de los afios en que el hombre comenzd a entender o visualizar la gestion de la
informacién como un proceso manejable, surgieron en la historia muchos autores que trataron
el tema, por ejemplo:

Hay quien plantea este proceso como la forma de obtener la informacion adecuada, como Linda
Goodman que también expone que esta informacion adecuada y adquirida de forma correcta
debe llegar a la persona o entidad indicada en tiempo y lugar para tomar la accion correcta.(®

Hubo otros como Fairer-Wessels que expone que este proceso es visto como el encargado de
planificar, organizar, direccionar la informacion controlada. Tiene la funcién de dar cumplimiento
a la forma de adquirir, registrar, almacenar y distribuir la misma por el personal encargado y
que llegue a los usuarios o su destino para ser empleada y desarrollar habilidades informativas.(”)

Analizando el oritorio de otro renombrado autor como lo es ponjuan puedo decir entonces que
la gestion de la informacidén no es mas que el proceso que proporciona las herramientas para la
obtencién, despliegue o utilizacion de los recursos principales para manejar y utilizar la
informacion en funcion de la sociedad a la que va dirigida.(®

La finalidad de la gestion de la informacién es brindar mecanismos que permitieran a la
organizaciéon adquirir, originar y transmitir, al menor tiempo posible, datos y busquedas de
informacién con una calidad, exactitud y actualidad suficientes para ofrecer a los objetivos de la
organizacion.

De manera general estos autores concuerdan en que la gestidon de la informacién facilita el buen
uso de la informacidén en el momento deseado, permite exaltar el nivel de desempefio de los
profesionales de la informacién. Por consiguiente, la gestién de la informacién realiza una
importante funcion en estos procesos integrados en sistema y ordenados para el desarrollo de
las acciones de una organizacion.

La autora asume la definicion de Gonzalez y Gamboa el cual plantea que la gestiéon de la
informacién en la esfera organizacional y esta esta relacionada y enfocada en obtener
informacidn de manera sédlida, confiable, viable, y actualizada, para determinar la toma de
decisiones en una organizacion.®
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El desarrollo conjunto de la dptica, la electrdnica y la computacion han hecho posible la evoluciéon
tecnoldgica con la que contamos actualmente. La digitalizacidén es una parte integral de nuestras
vidas, impulsando la innovacion y abriendo nuevas oportunidades, las nuevas tecnologias
inmersas en la vida cotidiana, en el desenvolvimiento de las instituciones tanto productoras de
bienes como de servicios, y también cada vez mas se van incorporando en el desempefio
individual de los trabajadores. Por ello se menciona que las nuevas tecnologias tienen un gran
impacto en el desarrollo de un pais.(011)

Uno de los servicios que no queda atras en empleo de las tecnologias es el sector 6ptico, el cual
se encuentra en una posicién sélida y en crecimiento.

Sobre la informatizaciéon de las Opticas, dentro y fuera del pais, diferentes instituciones
implementaron variantes adaptadas a sus necesidades. Por ejemplo:

Wivi visiéon (es una de las empresas reconocidas como el sello Pyme Innovadora que
concede el ministerio de ciencia e innovacion)

Ha suscrito un acuerdo con General Optica para incorporar su tecnologia a las tiendas de grupo
lo que sitla a Espafia en la vanguardia de la digitalizacion del sector éptico mundial y da un salto
cualitativo notable que permite al optometrista en un gestor de datos.(1?

En una encuesta realizada por clatinmedia (encuesta Panorama del ecomerce en el mercado
optico en américa latina) obtuvo 92 respuestas completas donde participaron 21 paises de
latino — américa. Los paises con mayor participacion fueron México (30 %) seguido por Colombia
(24 %) y argentina (21 %). La mayor parte de los encuestados pertenecian a las opticas
independientes 56 %. Las personas que realizan compras a través de un medio virtual tienen un
total de 54 %.

Las oOpticas en su mayoria prefieren hacer compras por paginas web (65 %) que por redes
sociales como whatsApp, Facebook, etc...(13)

Uno de los servicios que no queda atras en empleo de las tecnologias es el sector 6ptico, el cual
se encuentra en una posicion sdlida y en crecimiento. A escala global en Espafia en el sector
optico la digitalizacién estéd comenzando a tomar forma. Varias empresas de instrumentos
optométricos estan liderando el camino al utilizar la inteligencia artificial (IA) y la tecnologia 3D
para desarrollar tratamientos que permiten corregir deficiencias visuales, los grandes fabricantes
de lentes ya realizan sus disenos con IA, sin embargo, este nivel de digitalizacion aun no se ha
generalizado en todo el sector, sobre todo en los pequefios y medianos negocios. (4

En Latinoamérica se avanza en el tema aunque no se ve de igual forma ya que se dan un grupo
de situaciones que no nos permite avanzar a la par que otras regiones del mundo. Esto se debe
en parte a las desventajas que nos proporciona una situacién econémica desfavorable tanto para
la infraestructura tecnoldgica como para la conectividad disponible. La velocidad de la red de
internet tampoco es suficiente y no contamos con suficientes dispositivos digitales de calidad.
Todo esto influye en el grado de acceso a las TIC de la poblacién.(>
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En Cuba el ministerio de salud publica MINSAP ha trazado una estrategia enfocada en la
implementacidon de un programa general de informatizacion del Sistema Nacional de Salud
(SNS), esto obliga al uso de los sistemas de informacion, la computacién en la nube, las redes
sociales, y la tecnologia movil para el fortalecimiento de los servicios. No obstante para ello se
requiere la apropiacién de competencias y habilidades técnicas en el personal que conduzcan al
crecimiento profesional. Una de las principales debilidades actuales se concreta en la insuficiente
preparacion de los facultativos en el uso de las TIC y el rechazo o resistencia al cambio. (1)

Lo antes planteado permite declarar la contradiccion que se establece entre la realidad dada por
las insuficiencias tedricas asociadas a la Gestion de la Informacion de los procesos que se realizan
en la Optica 763 del Municipio Pinar del Rio, y la necesidad de brindar un servicio con la calidad
y la inmediatez requerida.

La contradiccién declarada permite identificar como Problema cientifico:
¢Cual es el estado actual de la Gestion de la Informacion de los procesos que se realizan en la
Optica 763 del Municipio de Pinar del Rio con el empleo de las tecnologias?

Del problema planteado surge como objeto de estudio: |a gestion de la informacion de los
procesos que se realizan en la Optica 763 del Municipio de Pinar del Rio con el empleo de las
tecnologias.

Para transformar el objeto de estudio y dar soluciéon al problema cientifico se plantea como
Objetivo general:

Determinar el estado actual de la Gestion de la Informacion de los procesos que se realizan en
la Optica 763 del Municipio de Pinar del Rio con el empleo de las tecnologias.

METODOS

+ Tipo de investigacion, disefio y contexto:
Se realizara una investigacion de tipo descriptiva, analitica y de innovacion tecnoldgica con
el objetivo de elaborar un prototipo informatico para la gestién de la informacion de los
procesos que se realizan en la Optica 763 del municipio Pinar del Rio, la cual se desarrollara
en la etapa de febrero del 2024 a diciembre del 2028.

¢ Poblacion, muestra y criterios de seleccion:
La poblacion estara constituida por todos los profesionales que laboran en las dpticas
municipales de la Provincia Pinar del Rio (N= 43). Para el estudio se selecciona los
profesionales de la Optica 763 del municipio de Pinar del Rio (n= 11) (muestra
intencionada).

¢ Metodologia, técnicas y procedimientos que se utilizaran en cada etapa del
proyecto.
La investigacion de tipo innovacién tecnoldgica, se basa en el enfoque dialéctico, el cual se
asume como base filoséfica de los elementos tratados en la tesis. Desde este enfoque se
utilizaron los métodos, procedimientos y técnicas de investigacion, tanto tedricos y
empiricos, como los matematicos-estadisticos, basados en la teoria de Leticia Artiles.(*”)
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En la Etapa 1. Asociada a obtener el Producto de informacién relacionado con la Gestién de la
Informacion de los procesos que se realizan en la Optica 763 del municipio de Pinar del Rio, se
emplean como principales métodos:

Dentro de los métodos tedéricos se emplearon:

El Andlisis Documental: Andlisis de la documentacion existente en internet sobre la gestion
de la informacion referente al proceso de informatizacién de la Optica 763 del municipio de Pinar
del Rio.

El histérico - logico: Selutilizé en el estudio de las etapas por las que ha transitado el proceso
de informatizacion de la Optica 763 del municipio de Pinar del Rio, que permitio investigar sus
tendencias y regularidades.

El analitico- sintético: Se aplico durante todo el proceso investigativo para llegar al
conocimiento especifico y general de los componentes de la informatizacién de la Optica 763
del municipio de Pinar del Rio, delimitar los elementos esenciales que lo conforman, asi como
los nexos existentes entre ellos y sus caracteristicas mas generales.

El inductivo — deductivo: Se empled en el estudio de los referentes tedricos y la recogida del
material empirico para obtener conclusiones generalizadoras, que permitieron la elaboracion
del prototipo informatico y después en el proceso de validacién empirica para arribar a las
inferencias que se obtuvieron.

En la Etapa 2. Asociada al Proceso que describe el estado actual de la gestion de la informacion
de los procesos que se realizan en la Optica 763 del municipio de Pinar del Rio, se utilizan
como principales métodos:

Dentro de los métodos tedricos se emplearon:

El inductivo — deductivo: Se empled en el proceso de validacién empirica para arribar a las
inferencias que se obtuvieron.

Dentro de los métodos empiricos se emplearon:

Entrevista: Se aplicd a profesionales que laboran en la Optica 763 para recoger las opiniones
sobre la calidad del proceso que se investiga.

Analisis documental: Para el estudio de documentos esenciales del trabajo con la
informatizacion de la Optica 763 del municipio de Pinar del Rio.

Procedimientos matematicos-estadisticos: De la estadistica descriptiva, se trabajé con
tablas de frecuencias absolutas y relativas.

En la etapa 3. Asociada a la obtencion del Prototipo Informatico de la gestion de la informacion
de los procesos que se realizan en la Optica 763 del municipio de Pinar del Rio, se utilizan
como principales métodos:

Dentro de los métodos teodricos se emplearon:

La modelacion: Permitio representar las caracteristicas y relaciones fundamentales del objeto
para obtener las principales teorias asociadas al objeto de estudio.
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En la etapa 4. Asociada al proceso que describe la validez por criterio de usuario del Prototipo
Informatico de la gestion de la informacion de los procesos que se realizan en la Optica 763 del
municipio de Pinar del Rio, se utilizan como principales métodos:

Dentro de los métodos empiricos se emplearon:

Criterio de usuarios: Se aplicO para valorar tedéricamente la propuesta que permitid
perfeccionar el resultado antes de su implementacién en la practica.

Procedimientos matematicos-estadisticos: De la estadistica descriptiva, se trabajoé con
tablas de frecuencias absolutas y relativas.

Una vez revisados los documentos normativos y aplicados los cuestionarios, se precedera a
confeccionar la base de datos en el sistema Excell 2013, valiéndonos posteriormente por técnicas
automatizadas (software SPSS (Statistical Package for Social Science, Versién 22) para su
procesamiento. La informacidn se procesara a través del método manual y de estudio estadistico
porcentual, con una computadora Core i3, con Windows 11, utilizando el Word como procesador
de texto y se preparara una base de datos automatizada en Microsoft Excel la cual sera
regularmente revisada con las planillas originales del instrumento de recoleccidon de datos por
un evaluador externo, lo que garantizara la supresién de errores de trascripcién en un 100 %.

Operacionalizacion de variables
Variables que se procesan: variable cualitativa nominal politdmica. Se consideraran los
variables que almacenan datos demograficos, formulas, datos asociados al servicio que se
brinda.

¢ Tipo de datos que almacenan las variables: variable cualitativa nominal dicotémica.
Se consideran texto (si solo describen datos), numérica (teniendo en cuenta si el nimero
es entero, decimal o es el resultado de una formula a aplicar)

e Informes que se generan: variable cualitativa nominal politdmica. Se consideran los
diferentes tipos de informe que se generan en el servicio.

¢ Variables que contienen los informes: variable cualitativa nominal politémica. Se
consideran las diferentes variables que deben contener los informes que se generan en
el servicio, segun su tipologia.

RESULTADOS

Como resultados de la investigacion se obtiene un producto informatico que facilita gestionar y
llevar un registro digital de manera mas eficiente facilitando el seguimiento de los procesos en
la Optica, el cual tiene en cuenta las normativas establecidas y el criterio de usuarios, permitiendo
una atencion mas personalizada a los pacientes.

Descripcion de la entidad donde se desarrolla la investigacion

La investigacion se desarrollara en la unidad de o6ptica 763 del municipio de Pinar del Rio
perteneciente a la Direccion provincial de Optica y Auditivo de la Provincia de Pinar del Rio,
ubicada en calle Gerardo Medina # 157 esquina Juan Gualberto Gdmez Pinar del Rio, pertenece
al grupo I, dentro de los tres grupos en que se clasifican las unidades de Optica en
correspondencia con los servicios y grado de atencidon que brindan, asi como la cantidad y
tipologia de las unidades de salud vinculadas a ellas, al nivel de distribucion de mercancias que
tengan y plan de ventas.
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La Optica 763 constituye la unidad rectora municipal desde el punto de vista técnico-
metodoldgico y asistencial de las opticas ubicadas en su territorio. Puede disponer de todos los
modelos de armaduras del cuadro basico existente en el Almacén Provincial aprobado por el
Programa Nacional de Opticas, asi como la reparacién de espejuelos y ventas de accesorios.
Desarrolla un papel relevante desde el punto de vista de atencién, investigacién e informacion
cientifico-técnica, docencia y gerencia de los servicios opticos, disponiendo de una estructura
adecuada para esas funciones. Presta servicios de localizacidon de lentes y de mensajeria.(®

La optica tiene la mision de:
Garantizar de forma estable de articulos épticos y auditivos obteniendo un alto grado de
satisfaccion de la poblacion mediante el desarrollo de un servicio de dptica de excelencia.

Vision: Ofrecer un servicio integral mediante la combinacion de valores y proporcionar a sus
pacientes el mejor cuidado de la vista posible, ofreciendo productos de alta calidad y tecnologia
avanzada, para mejorar la vision y la calidad de vida de las personas ademas de una adecuada
preparacion de los cuadros lo que nos permite el desarrollo de un servicio de 6ptica de excelencia
y un alto grado de satisfaccion de la poblacién.(*3)

La Unidad Empresarial de Base Provincial de Optica y Auditivo de la Empresa Provincial de
Farmacia y Optica cuenta con un potencial humano de 80 trabajadores distribuidos entre los
diferentes departamentos propios de la empresa como muestra en la figura 1. Estructura general
de la entidad, compuesto por la direccion provincial de éptica y auditivo de Pinar del Rio, centro
de tallado de lentes, el almacén provincial de dptica y auditivo, 12 6pticas municipales,
resaltando la Optica 763 que es donde se desarrollara la investigacion.

Fig. 1 Estructura general de la entidad. Direccién Provincial de Optica y Auditivo Pinar del Rio.

En la Unidad Empresarial de Base Provincial de Optica y Auditivo de la Empresa Provincial de
Farmacia y Optica los servicios de correo electrénico tienen como proveedor Infomed.

No cuenta hasta el momento con servicio de navegacion de alcance internacional, cuando se
instaure con los navegadores para conocer de las paginas nacionales e Internacionales mas
visitada. Definiéndose los usuarios autorizados ya sean a la navegacién o al correo internacional.
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El procesamiento, transmisién y conservacion de la informacién, teniendo en cuenta el flujo
interno y externo y los niveles de clasificacion en la UEB Provincial Optica y Auditivo se procesan
informacion ordinaria, la ordinaria se realiza por parte de los trabajadores de forma general.

La UEB Provincial de Optica y Auditivo intercambia informacién con la Direccién de la Empresa
Provincial de Farmacias y Opticas y los diferentes proveedores, en algiin u otro momento estos
envian o solicitan determinada informacién en forma de reportes. Este intercambio se realiza
mayormente a través del correo electréonico y también mediante el uso de memorias Flash.(®?

Breve descripcion de los procesos en la 6ptica 763

La Optica 763 consta de cuatro areas de trabajo bien delimitadas, las que siguen un orden ldgico
para el cumplimiento de los procesos que deben realizarse desde que la receta Optica es
recepcionada hasta la entrega final que son los espejuelos. Como se puede apreciar en la

figura 2.
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Fig. 2 Flujo de los procesos de la dptica 763 del municipio Pinar del Rio.

1. Area de recepciéon y entrega (Area de atencién al publico): se realiza el proceso de
entrega de espejuelos, asi como la prestacion de los demas servicios que genera la Optica
(reparaciones).

2. Area de taller de corte y monta: se realiza la produccion de espejuelos.

3. Area de almacén: El 4rea de la Optica dedicada a la recepcién, almacenamiento y
conservacion de las armaduras, cristales, materia prima e insumos, asi como otros
productos que seran destinados en la prestacion del servicio a la poblacion.

4. Area técnico-administrativa: En esta drea convergen los registros primarios e informes
resultantes de los procesos técnico-administrativos que se desarrollan en la éptica con un
mayor o menor grado de elaboracion para la confeccién, revision, aprobacién previa, y el
envio al nivel superior que corresponda.

5. Laboratorio de tallado de lentes opticos (Taller de Tallado): Establecimiento capaz
de procesar lentes opticos de las caracteristicas necesarias segun las especificaciones de
la receta médica a partir de lentes en bruto o semiterminados. Recibe las érdenes de
trabajo de las dpticas y envia los tallados a las mismas. No atiende pacientes en ningln
caso.
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Negocio en el que se trabajara

En la Optica 763, como se explicd en el epigrafe anterior, estdn presentes varios procesos en las
diferentes areas. La presente investigacién se centrard en el estudio, como objeto de
informatizacion, de las areas de recepcidn y entrega, corte y monta, almacén, y el flujo de
trabajo que se ejecuta en ellas con el sobre del paciente.

El proceso inicia cuando el paciente llega a la recepcidon con la receta de espejuelos, la
recepcionista recibe al paciente o usuario con un saludo de forma amable, brindando todo tipo
de informacion y explicacion que necesite sobre la actividad, con paciencia, complacencia y
elocuencia. Revisa que la receta tenga todas las casillas llenas y esté correcta, sin borrones,
enmiendas ni tachaduras. Como se muestra en la figura 3.

Fig. 3 Receta de espejuelos.
Decepciona la orden y confecciona el sobre segun la receta oficial.
Los datos a reflejar en el sobre, deben escribirse con boligrafo una vez terminado los datos del

sobre se confecciona el comprobante de venta (vale) con todos los datos del paciente y de la
orden realizada como se muestra en la figura 4.

Fig. 4 Comprobante de venta.
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Se entrega el talon del vale al paciente o copia, para su recogida en el ciclo de entrega
establecido en ese momento y sefialar al dorso del taldn, el ciclo de la entrega vy el teléfono de

la unidad.

Todas las entregas de articulos al publico que se realicen en la Odptica, se tramitaran
inexcusablemente por el modelo 17-09 “Comprobante de Venta”, aunque las mismas sean
gratuitas, pues dicho modelo constituye en estos casos el Unico justificante de las salidas del
inventario a “Precio Publico” y a “Otros Precios”.

Los vales de mercancia se confeccionan duplicados, uno para el paciente (copia) y otro para la
unidad como justificante de la venta del dia. El paciente debe presentar su copia de vale para la
recogida de su trabajo una vez concluido por la éptica, el cual se adjunta a la entrega del dia y
se lleva a cobro aplicado.

Estos modelos son foliados por la imprenta o se numeran consecutivamente por la
administracion, por lo que en las opticas al recibir los mismos, se anotan los folios en una libreta
para su control. A cada dependiente se le entrega un talonario para su uso, registrandose en el
modelo habilitado al efecto (” Control de vales foliados para la venta 17-10 o en su defecto en
una libreta), consignandose el nombre de la persona que lo recibe y la numeracion inicial y final,
quien firma dando su conformidad al respecto. Como se muestra en la figura 5.
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Fig. 5 Control de vales foliados para la venta 17-10.

Igual procedimiento se utiliza con los vales para las reparaciones.

Se identifican las ventas a “Precio Publico” al valor de la venta del cobro anticipado del espejuelo
solicitado por el cliente y para los accesorios de éptica (estuches, felpas y cordones).
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Para la entrega de espejuelos a pacientes acogidos al servicio de Asistencia Social, se requiere
para su despacho que la receta que los ampara posea de forma bien legible el cufio de la unidad
emisora y el area de salud que se responsabiliza con su pago. Se presenta el cheque al momento
de la confeccidn del vale, contentivo de los datos del importe total del espejuelo que el paciente
recogié con anterioridad en la unidad de o6ptica, firmado por el administrador. Se emite la orden
de compra que se confecciona en original y dos copias con el cufio correspondiente de “Servicio
Social” y la firma del personal autorizado y el cheque. (Esto se valorara segun se lleve por la
provincia).

La dependiente, para prestar el servicio acogido a la Asistencia Social, utiliza el mismo talonario
destinado para la venta, donde ademas de llenar los espacios usuales, marcara con una equis
(x) en entrega gratuita. (Sera como corresponde por cada provincia).

Donacién: Se considera donacion cualquier recurso que reciba el Sistema Nacional de Salud
(SNS) en especie o efectivo, con caracter no reembolsable, proveniente de paises o personas
naturales o juridicas, vinculadas o no a convenios o proyectos de colaboracién, cuyo valor pueda
constituir un ingreso al Presupuesto Central del Estado y el destino sea socialmente (til.

Toda la informacidn recogida pasa al almacén para el despacho. El encargado del almacén de
optica despacha las armaduras y las lentes correspondientes a las 6rdenes que se pueden cortar
y montar con lentes terminados (Stock), procediendo a dar entrada en el libro resumen de
almacén (se realiza en una libreta cuya libreta actualmente no existe) foliado consecutivamente
y firmado por el administrador. El libro, se llena usando los vales de venta y la descripcion en el
sobre, de forma que coincidan en descripcidn y precio, utilizdndose para rebajar las salidas en
las tarjetas de estiba cada dia.

Elabora el listado de las 6rdenes de talla pendiente de corte y monta para ser enviadas por el
administrador al laboratorio de tallado correspondiente, estas 6rdenes se envian acompafiadas
de un listado (actualmente no existe el listado) y con una numeracién que comenzara con el
codigo de la unidad y a continuacién el ndmero consecutivo Ej.: 50-0001, verificAndose
posteriormente el retorno de las tallas solicitadas. Las 6rdenes para talla, se envian con un nuevo
sobre, habilitado solo para esa solicitud, que no sera el original que se le lleno al paciente, al
que se le consigna el nimero consecutivo que le corresponde para talla, fecha, nombre del
paciente, descripcion de la graduacion, precio del lente y al final abajo el nUmero de la orden en
la unidad; registra la informacion de estas érdenes en el libro registro de 6rdenes de la unidad,
actualizando con las érdenes que hayan venido del laboratorio de tallado y después pasa al corte
y monta. El libro registro de érdenes se actualiza diariamente con las entradas y salidas de las
ordenes por las distintas areas.

Esta informacion viajara por todas las areas hasta el regreso al almacén, documento firmado
por la almacenera, operario de corte y monta y la dependiente que los recibe en el saldn.

Una vez realizado el despacho pasa al area de corte y monta donde el operario realiza la
produccion de espejuelos, Al recibir los lentes y armaduras para su montaje, verifica que la
graduacion del lente del almacén coincida con la solicitada en el sobre de la orden y que es
posible montarlos, operacidon que se realiza utilizando el lensdmetro, una vez correcta, se
procede a la descentracion de la distancia pupilar o determinar la altura de las obleas si es un
bifocal, donde se le colocara la ventosa para llevarlo a la biseladora para cortar el cristal, la
terminacion se realiza en la biseladora manual y se procedera a realizar el control de la calidad.
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Los trabajos terminados, salen del taller de corte y monta limpias, ajustadas y con la graduacién
correcta. La norma de trabajo diaria para los operarios de corte y monta es de 40 espejuelos
por dia, ademas varia en dependencia del tipo de éptica donde trabaje y equipamiento, también
el tipo de material de los lentes, los minerales demoran mas en el refinamiento. Se establece el
1,5 % de las 6rdenes terminadas en un mes de trabajo como indice de rotura limite maximo
para corte y monta. Por pares de cristales (Se refiere al nUmero de érdenes fisicas, y no al costo
en valor).

Las roturas que puedan existir durante el corte y monta el operario los justifica mediante el vale
quien es firmado por el administrador y este se le entrega al dependiente de almacén.

Las érdenes terminadas se anotan en una libreta, las entrega a la dependiente para que las
ubigue en el gavetero correspondiente, quien sera en definitiva la encargada de la entrega a los
pacientes, realiza la entrega del espejuelo terminado al paciente, al sacarlo del sobre, lo revisa,
limpia correctamente y se lo prueba al paciente, verificando que ve bien y estan bien ajustados,
de forma tal que, se vaya complacido con el servicio prestado. (:8)

La informacién generada se procesa de manera resumida para los departamentos de Estadistica
y Economia de la entidad en cuestion quienes se encargan de enviar la informacion a los niveles
superiores.

DISCUSION

Como parte del estudio del objeto de informatizacion se realizé una revision tedrica sobre
prototipos, con temas afines, utilizados en el mundo y el pais, para su valoracién en cuanto a
factibilidad de uso en la Optica 763 del municipio de Pinar del Rio.

Estos sistemas analizados, no cumplen con las expectativas de la unidad en estudio, ya que
responden a las necesidades de las dpticas en diferentes partes de todo el mundo; y la gestidon
de la informacion de los procesos que se realizan en la éptica 763, presenta diferencias en
algunos procesos con respecto a estas instituciones, por lo que no son aplicables. La
informatizacion de la 6ptica permite optimizar y sistematizar los procesos de atencion al paciente
y ventas de productos opticos.

Por un lado, la informatizacién de la Optica 763 puede mejorar la atencidn al paciente al facilitar
el acceso a los datos de los mismos, permitiendo asi un seguimiento mas personalizado y
eficiente, ademas de reducir los tiempos de espera y mejorar la satisfaccién de los pacientes.

Al realizar un estudio exploratorio a la forma en que se realiza la gestion de la informacién de
los procesos que se llevan a cabo en la Optica 763 del Municipio Pinar del Rio, unido a la
experiencia de la autora permitieron encontrar un grupo de insuficiencias:

e Falta de rapidez en la atencién al paciente, generando largos tiempos de espera y
frustracion para los pacientes.
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e Existe el riesgo de pérdida de informacion importante de los pacientes lo que afecta la
calidad del servicio y la satisfaccion del mismo.

e La gestion de inventario es complicada y propensa a errores, lo que lleva a una falta de
disponibilidad de productos y a una mala gestién de stock.

o Dificultades para analizar y aprovechar los datos de los pacientes lo que afecta su
capacidad para ofrecer servicios personalizados y mejorar la experiencia del paciente.

Se cometen errores que influyen de manera negativa en las estadisticas de consumo de
recursos de los servicios de la institucion y por ende en el propio proceso de gestion que
se genera en las areas.

Por lo que se considera pertinente el disefio de un prototipo informatico que aporte solucion a
las insuficiencias encontradas.

CONCLUSIONES

De forma general se describid el estado actual de la gestion de la informacion de los procesos
que se realizan en la Optica 763 del municipio de Pinar del Rio, contribuyendo al disefio de un
prototipo informatico, el cual es una herramienta prometedora para la investigacion y desarrollo
en este campo, gracias a su eficacia, facilidad de uso y capacidad de adaptacion, mejorando asi
la eficiencia en la gestion de datos, accediendo de manera rapida y sencilla a la informacién del
paciente, llevando un control preciso de la dptica y en la venta y facturacion, evitando posibles
errores, ademas facilita gestionar y llevar un registro digital de manera mas eficiente facilitando
el seguimiento de los procesos en la dptica, el cual tiene en cuenta las normativas establecidas
y el criterio de usuarios, permitiendo una atencién mas personalizada a los pacientes.
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