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La provincia de Matanzas es un importante polo industrial en Cuba, con actividades relacionadas
con el almacenamiento y transporte de hidrocarburos, productos quimicos y materiales
peligrosos. Las infraestructuras criticas, como refinerias, puertos y zonas industriales, aumentan
la probabilidad de accidentes quimicos con implicaciones significativas para la salud, la economia
y el medio ambiente. Se entiende por accidente quimico o emergencia quimica, los eventos
inesperados que resultan de la liberacidn no controlada de una o mas sustancias quimicas
peligrosas que puede causar dafos a la salud humana, el medio ambiente o las instalaciones.(%)

La gestidon de este tipo de eventos representa un desafio significativo para los sistemas de salud
debido a su potencial impacto en la poblacién, lo cual requiere de atencién médica y paramédica,
manejo de las intoxicaciones agudas y la coordinada descontaminacién de las victimas en el caso
que lo requieran.>3) En este contexto, los profesionales de Enfermeria desempefan un rol
esencial, no solo en la atencién directa a las victimas, sino también en la comunicacion efectiva,
que se erige como una herramienta crucial para garantizar una respuesta adecuada.(“>)
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La comunicaciéon en situaciones de accidentes quimicos involucra multiples dimensiones,
incluyendo la transmision clara y oportuna de informacion entre los equipos de salud, la
poblacion afectada y las instituciones encargadas de la gestion de emergencias. En este sentido,
los profesionales de Enfermeria deben ser capaces de interpretar y transmitir informacién técnica
de manera comprensible, especialmente en escenarios caracterizados por el estrés y la
incertidumbre.(®

A criterio de los autores, una comunicacion deficiente puede derivar en malentendidos, demoras
en la atencidén, y una mayor exposiciéon a los riesgos, tanto para los afectados como para el
personal de salud. Por ello, es fundamental que los profesionales de Enfermeria cuenten con
formacion especifica en protocolos de comunicaciéon para accidentes quimicos. Estos deben
incluir el uso de un lenguaje estandarizado, la identificacién rapida de las prioridades de atencion,
y la coordinacién efectiva con otros actores involucrados, como bomberos, toxicélogos vy
autoridades locales.()

Ademas, el uso de herramientas tecnolégicas, como aplicaciones de monitoreo y sistemas de
alerta temprana, puede facilitar la comunicacion en tiempo real y la toma de decisiones basadas
en datos actualizados. Sin embargo, su eficacia depende de la capacitacion adecuada de los
equipos de salud, destacando la necesidad de incluir estas competencias en los programas de
formacion continua de enfermeria.(?

Por ultimo, los autores consideraran imprescindible el papel de la comunicacion con la comunidad
afectada. En estos escenarios, los profesionales de Enfermeria no solo deben brindar informacion

sobre medidas de proteccién, sino también generar confianza, reducir el panico y promover
conductas responsables que minimicen el impacto del evento (Fig. 1).

Diagrama de flujo de comunicacion en emergencias quimicas
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Fig. 1 Diagrama de flujo de comunicacion para la actuacion de los profesionales de Enfermeria
ante accidentes quimicos o emergencias quimicas.

-\‘i- gg’:’?ﬁ.g‘ www.revcmpinar.sld.cu CC-BY-NC 4.0

CARTA AL DIRECTOR

Pagina2


http://www.revcmpinar.sld.cu/
http://www.revcmpinar.sld.cu/

ISSN: 1561-3194 RNPS: 1877

Batista-Reyes Y, et al. Rev Ciencias Médicas. 2025; 29(2025): e6644

En conclusién, la comunicacion efectiva por parte de los profesionales de enfermeria es un
componente clave en la gestidon de accidentes quimicos. Invertir en su capacitacion y en el
desarrollo de herramientas de comunicacion eficientes es esencial para fortalecer la respuesta
sanitaria y proteger a las comunidades ante este tipo de emergencias.
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