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RESUMEN 
 

Introducción: la COVID-19 también conocida como enfermedad por coronavirus es una 

enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2.  
Objetivo: valorar el conocimiento de las acciones educativas para la prevención de la COVID-

19.  
Métodos: se realizó un estudio de tipo cuantitativo en el municipio de Nuevitas, Camagüey, 

Cuba. La muestra fue 100 personas, 25 de ambos sexos, de cuatro consejos populares del 
municipio. Los métodos teóricos empleados: análisis-síntesis, inducción-deducción, histórico-

lógico, métodos empíricos: revisión documental, observación, entrevista y encuesta y los 
estadísticos antes y después. Las variables utilizadas: vías de transmisión, sintomatología, 

complicaciones, medidas higiénicas sanitarias y aplicación de los métodos alternativos.   
Resultados: según el conocimiento de la COVID-19, se constató que de las 100 personas que 

participaron en relación a las vías de transmisión el 57 % y  la utilización de los métodos 
alternativos el 49 % tenían un nivel alto,  los síntomas y complicaciones el 61 % y  las medidas 

higiénicas sanitarias el 59 %  un nivel  bajo, después de aplicadas las acciones educativas en las 
cuatro comunidades se constató que Tarafa alcanzó un 100 %, Micro uno el 91 %, en relación a   

los   síntomas y complicaciones las demás el 100 %, Gran panel el 93 % y Número uno el 84 %  

en relación a las vías de trasmisión las demás variables alcanzaron un 100 %. 
Conclusiones: las acciones educativas lograron un aumento en el conocimiento de la 

enfermedad empoderando a la población de conocimientos y prácticas necesarias, los 
participantes cumplieron adecuadamente las medidas preventivas. 
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ABSTRACT 
 

Introduction: COVID-19, also known as coronavirus disease, is an infectious disease caused 
by the SARS-CoV-2 virus. 

Aim:assess knowledge of educational actions for the prevention of COVID-19. 
Methods: a quantitative study was conducted in the municipality of Nuevitas, Camagüey, Cuba. 

The sample consisted of 100 individuals, 25 of both sexes, from four of the municipality's popular 
councils. The theoretical methods employed were: analysis-synthesis, induction-deduction, 

historical-logical; empirical methods were: documentary review, observation, interviews, and 
surveys; and before-and-after statistics were used. The variables used were transmission routes, 

symptoms, complications, sanitary hygiene measures, and application of alternative methods.   
Results: according to the knowledge of COVID-19, it was found that of the 100 people who 

participated in relation to the transmission routes 57 % and the use of   alternative   methods 
49 % had a high level, symptoms and complications 61 % and sanitary hygiene measures 59 % 

a low level, after the educational actions were applied in the four communities it was found that 

Tarafa reached 100 %, Micro one 91 %, in relation to symptoms and complications the others 
100 %, Large panel 93 % and Number one 84 % in relation to the transmission routes the other 

variables reached 100 %. 
Conclusions: the educational actions achieved an increase in knowledge of the disease, 

empowering the population with the necessary knowledge and practices; the participants 
adequately complied with the preventive measures. 

 
Keywords: COVID-19; knowledge; Teaching. 

 

 

 
 

 
INTRODUCCIÓN 

 

Las intervenciones destinadas a lograr la salud de la población es una tarea de las instituciones 
de salud de nuestro país, donde se involucra a la población, personal de salud y de educación 

principalmente a las ciencias médicas del cual ha existido una estrecha relación desde la 
aparición de la COVID-19, logrando un intercambio fructífero de ideas y conocimientos.  

 
La COVID-19 también conocida como enfermedad por coronavirus es una enfermedad infecciosa 

causada por el virus SARS-COV-2. Los coronavirus (CoV) son una amplia familia de virus que 
pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado común hasta enfermedades más graves, 

como ocurre con el coronavirus causante del síndrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-
CoV) y el que ocasiona el síndrome respiratorio agudo severo (SRAS-CoV).(1,2,3,4) 

 
La rápida expansión de la enfermedad hizo que la Organización Mundial de la Salud, el 30 de 

enero de 2020, la declarara una emergencia sanitaria de preocupación internacional, basándose 
en el impacto que el virus podría tener en países subdesarrollados con menos infraestructuras 

sanitarias, ya se diagnosticaban casos en otros 15 países.(1) Cada país debe implantar un 

conjunto de medidas, calibradas conforme a su capacidad y contexto, para frenar la transmisión 
y reducir la mortalidad asociada a la COVID-19.(2,5)  
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En relación al cumplimiento de las reglas orientadas por el país y a pesar de un aumento de la 

mismas, la población encestada no conocía que era la COVID -19, además no asumían los roles 
de  responsabilidad ante las consecuencias de la enfermedad ni la importancia de seguir las 

medidas higiénicas sanitarias, no tenían como costumbre el uso del nasobuco, los adolescentes 
continuaban con sus actividades propias de la edad, la aglomeraciones de personas y la poca 

conciencia de la población en sentido general, para lograr la prevención.(6,7)  
 

Todo lo anterior nos llevó diseñar un programa de acciones educativas para profundizar los 
conocimientos sobre la pandemia donde involucraría a todos los factores de la sociedad. 

 
Diversas publicaciones abordaron el tema, con un orden prioritario en muchos países en función 

de detener el contagio, en Cuba y particularmente la provincia de Camagüey, fundamentalmente 
en Nuevitas, se reportaron actividades de capacitación a la población encaminadas a la 

promoción. 
 

Los problemas de salud acumulados por la población mundial son cada vez más numerosos y 

diversos, pero algo está claro para los entendidos: hasta el momento, la mejor alternativa para 
solucionarlos es justamente la promoción, la educación para la salud y la prevención.(8,9,10)  

 
En las encuestas iniciales aplicadas a la población se detectó un índice de desconocimiento  

relacionado con la COVID -19, ya en los tres trimestres restantes se pudo evidenciar un 
crecimiento elevado del conocimiento de la población sobre las vías de transmisión, 

sintomatología, sus complicaciones  y el empleo de los métodos alternativos para contrarrestar 
los síntomas, es importante señalar que hoy en día la  COVID -19 no es una enfermedad olvidada 

a pesar de haber logrado su disminución y riesgos.   
 

Por ello, el objetivo de la presente investigación fue de valorar el conocimiento de las acciones 
educativas para la prevención de la COVID-19.  

 
 

MÉTODOS 

 
Se realizó un estudio cuantitativo en el municipio de Nuevitas, Camagüey, Cuba. La selección 

fue no probabilística intencional, teniendo en cuenta los conocimientos ya adquiridos, para ellos 
se utilizaron las variables: vías de transmisión, los signos y sintomatología, sus complicaciones, 

las medidas higiénicas sanitarias y la aplicación de los métodos alternativos para contrarrestar 
los síntomas, además las personas respondieron a los siguientes criterios:  

 
- Inclusión: voluntariedad de participar en el estudio. 

- Exclusión: No pertenecer a los consejos populares; solicitud de salida voluntaria.  
 

Se empleó una entrevista antes y después de la intervención educativa, con la cual se evaluó el 
nivel de conocimientos que poseían sobre la COVID-19, sus vías de transmisión, sintomatologías 

y complicaciones, medidas higiénicas sanitarias y métodos alternativos. 
 

Los métodos teóricos empleados han sido los siguientes: análisis-síntesis, inducción- deducción, 

histórico- lógico. 
 

 Este estudio fue realizado a inicios del mes de enero del 2022, la muestra fue 100 personas, 25 
de ambos sexos pertenecientes a los cuatro consejos populares donde se aplicó las acciones 

educativas para la prevención de la Covid-19. 
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Para el procesamiento de la información se digitalizaron los resultados de las encuestas aplicadas 

antes y después de la aplicada la intervención, en un documento Excel donde se confeccionaron 
los gráficos y tabla, en el cual se realizaron los análisis estadísticos de la información. 

 
 

Consideraciones éticas 
 

Este estudio se realizó siguiendo los principios éticos para las investigaciones médicas en seres 
humanos enunciadas en la declaración de Helsinki, declarando que el presente trabajo de 

investigación se justifica con posibilidades razonables de que la población podrá beneficiarse de 
sus resultados, los mismos solo serán divulgados posteriormente en publicaciones y foros 

científicos, conservando el anonimato de las personas. Manteniendo el secreto profesional. 
 

 
RESULTADOS  

 

Según las variables para determinar el conocimiento en relación a la COVID -19, en las cuatro 
comunidades se constató que de las 100 personas en relación a las vías de transmisión el 57 % 

y la utilización de los métodos alternativos el 49 % tenían un nivel alto, en cuanto a los síntomas 
y complicaciones el 61 %, y   las medidas higiénicas sanitarias el 59 % tenían un nivel bajo, 

según grafico 1. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

Fuente: encuesta 
 

Gráf. 1 Valoración del nivel de conocimiento según las variables de estudio antes de aplicadas 

las acciones educativas. 
 

 

Según el gráfico 2, después de aplicadas las acciones educativas en las cuatro comunidades se 
constató según las variables del conocimiento que Tarafa alcanzó un 100 %, Micro uno el 91 %, 

en relación los síntomas y complicaciones las demás el 100 %, Gran panel el 93 % y número 

uno el 84 %  en relación a las vías de trasmisión las demás variables alcanzaron un 100 %, 
siendo así efectiva las acciones. 
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Fuentes: encuesta 

 

Gráf. 2 Variables del conocimiento según sus resultados. 
 

DISCUSIÓN 

 
La vía de transmisión de la COVID-19 coincidiendo con lo planteado en investigaciones, donde 

plantean que, las secreciones respiratorias o las microgotas que las personas infectadas expulsan 
puede contaminar las superficies y los objetos y las principales complicaciones relacionadas con 

la COVID-19, además de las relacionadas con el aparato respiratorio, son las neurológicas.(9)  
 

En muchos casos las manifestaciones neurológicas se han reportado incluso en ausencia de 
síntomas respiratorios. También hay reportes de casos de síndrome de Guillain Barré en 

pacientes con COVID-19.(10) 

 
La evidencia disponible sugiere que la COVID-19 puede inducir a diversas manifestaciones 

clínicas gastrointestinales en pacientes con COVID-19 y son más comunes en casos con 
manifestaciones clínicas graves. Puede presentarse, diarrea, anorexia, vómitos, náuseas, dolor 

abdominal y complicaciones como la hemorragia gastrointestinal podría presentarse en 
niños.(8,9,10) 

 
En cuanto a las medidas preventivas de la COVID-19, se coinciden con varias 

investigaciones.(8,9,10,11) En la cual juega un papel importante el personal de salud, con su papel 
rector dirige y controla las mismas, logrando profundizar en las medidas y técnicas encaminadas 

a la prevención y promoción.(10) 

 

Disímiles investigaciones relacionadas con las alternativas terapéuticas para la COVID- 19 
reconocieron la necesidad de logar un conocimiento en la población para contrarrestar la 

sintomatología y avalar la importancia de su utilización.(11,12,13,14) 

 
Al analizar el conocimiento frente a la COVID-19, varias investigaciones demostraron el 

desconocimiento de la población sobre la misma, coincidiendo con la investigación.(15,16) Otras 
investigaciones identificaron escasas deficiencias sobre la prevención y control de la COVID-

19.(17,18) 
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CONCLUSIONES 

 
Las acciones educativas lograron un aumento en el conocimiento de la enfermedad empoderando 

a la población de conocimientos y prácticas necesarias, los participantes cumplieron 
adecuadamente las medidas preventivas contribuyendo a mejorar su calidad de vida. 

 
Los autores declaran que no existe conflictos de interés 

No existe financiación.  
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