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RESUMEN

Introduccion: el Modelo de casos de uso describe los procesos de negocio y los clientes en
términos de casos de uso y actores del negocio ademas de permitir a los desarrolladores
comprender mejor el valor que proporciona el negocio a sus actores.

Objetivo: elaborar el modelado del negocio sobre la Gestion de la Informacion de los procesos
que se realizan en la Optica 763 del Municipio de Pinar del Rio con el uso de las tecnologias.
Métodos: se realizd una investigacion de tipo innovacion tecnoldgica, se basa en el enfoque
dialéctico, el cual se asume como base filoséfica de los elementos tratados en la tesis. Desde
este enfoque se utilizaron los métodos, procedimientos y técnicas de investigacion, tanto tedricos
y empiricos, como la revisién de documentos.
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Resultados: se logré obtener el modelado del negocio de los procesos que se desarrollan en la
Optica 763 del Municipio de Pinar del Rio identificando los casos de usos del negocio, los actores
y trabajadores del mismo, una vez identificados los actores y trabajadores, se elabord el
diagrama de casos de usos y el diagrama de actividades. Ademas de los requisitos funcionales
y no funcionales, los cuales permitiran que el software sea usable, rapido.

Conclusiones: de forma general se elaboro el modelado del negocio sobre la Gestion de la
Informacion de los procesos que se realizan en la Optica 763 del Municipio de Pinar del Rio, el
cual brinda una perspectiva de forma general de cdmo se desarrollara el sistema automatizado
de informacion.

Palabras clave: Modelado de Negocio; Gestion de la Informatizacion; Diagrama de casos de
Usos; Optica.

ABSTRACT

Introduction: the Use Case Model describes business processes and customers in terms of use
cases and business actors and allows developers to better understand the value that the business
provides to its actors.

Objective: to develop the business model on Information Management of the processes that
are carried out in the 763 Optics of the Municipality of Pinar del Rio with the use of technologies.
Methods: a technological innovation type research was carried out, based on the dialectical
approach, which is assumed as the philosophical basis of the elements discussed in the thesis.
From this approach, the methods, procedures and research techniques were used, both
theoretical and empirical, as well as mathematical-statistical.

Results: it was possible to obtain a business model of the processes that are developed in the
763 Optics of the Municipality of Pinar del Rio, identifying the business use cases, its actors and
workers. Once the actors and workers were identified, the use case diagram and the activity
diagram were created. In addition to the functional and non-functional requirements, which will
allow the software to be usable and fast.

Conclusions: in general, a business model was developed on the Information Management of
the processes carried out at the 763 Optics in the Municipality of Pinar del Rio, which provides a
general perspective of how the automated information system will be developed.

Keywords: Business Modeling; Computerization Management; Use Case Diagram; Optics.

RESUMO

Introducgdo: o Modelo de Caso de Uso descreve processos de negdcios e clientes em termos de
casos de uso e atores de negdcios, permitindo que os desenvolvedores entendam melhor o valor
que o negocio fornece aos seus atores.

Objetivo: desenvolver um modelo de negdcio para a Gestao da Informacgdao dos processos
realizados na Loja Otica 763 do Municipio de Pinar del Rio, utilizando tecnologia.

Métodos: foi realizado um projeto de pesquisa do tipo inovacdo tecnoldgica, com base na
abordagem dialética, que se assume como base filoséfica para os elementos discutidos na tese.
Nessa perspectiva, foram utilizados métodos, procedimentos e técnicas de pesquisa tedrica e
empirica, bem como revisdo documental.
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Resultados: foi obtido um modelo de negdcios para os processos desenvolvidos na Loja Otica
763, no Municipio de Pinar del Rio, identificando casos de uso de negdcios, stakeholders e
funcionarios. Uma vez identificados os stakeholders e os funcionarios, foram desenvolvidos um
diagrama de casos de uso e um diagrama de atividades. Este modelo também inclui requisitos
funcionais e ndo funcionais, o que permitira que o software seja utilizavel e rapido.
Conclusdes: foi desenvolvido um modelo geral de negocios para a Gestdo da Informacgdo dos
processos realizados na Loja Otica 763, no Municipio de Pinar del Rio. Este modelo fornece uma
visdo geral de como o sistema automatizado de informacao sera desenvolvido.

Palavras-chave: Modelagem de Negocios; Gestdo da Informatizagdo; Diagrama de Casos de
Uso; Loja Otica.

INTRODUCCION

El desarrollo tecnoldgico en la actualidad se mueve a pasos acelerados y cada vez son mayores
los voliumenes de datos que necesitan ser procesados por lo que los avances tecnoldgicos en la
ultima década han permitido al mundo cambiar sistematicamente hacia una nueva era industrial
llamada Industria 4.0.(42

El desarrollo conjunto de la dptica, la electrénica y la computacién han hecho posible la evolucion
tecnoldgica con la que contamos actualmente. La digitalizacidon forma parte de nuestras vidas,
impulsando la innovacion y nuevas oportunidades.(3:4)

El disefio de modelos de negocio ha adquirido una elevada y progresiva importancia a nivel
internacional y nacional. La informatizacion de la sociedad conlleva la digitalizaciéon de los
servicios que ofrecen las instituciones a sus usuarios y la implementacién de estas tecnologias
en la administracion de sus procesos internos. Para este proposito, se emplearia el Modelo de
casos de uso, el cual describe de manera precisa los procesos de negocio y los clientes en relacién
con los casos de uso y los actores del negocio. Ademas, permite a los desarrolladores
comprender mejor el valor que el negocio otorga a sus actores.(®:®)

El Modelado de Negocios es valorado, en la mayoria de los enfoques de desarrollo de software
actuales, como la fase preliminar o proceso técnico del desarrollo de software. RUP, por ejemplo,
considera el Modelado de Negocios como la disciplina inicial cuyo flujo de trabajo se utiliza para
comprender el dominio de una aplicacion, lo consideran como "Un modelo de negocio constituye
una herramienta conceptual que integra un conjunto de elementos y sus interrelaciones, y que
facilita la expresion de la l6gica empresarial de una entidad especifica".

De forma general, el Modelado de Negocios genera como resultado un modelo de negocios que
expone el dominio de aplicacion en términos de un sistema de negocios. Este sistema se
encuentra diseflado como un conjunto integral formado por una serie de elementos
interrelacionados: objetivos empresariales, procesos empresariales, actividades (flujos de
trabajo) y objetos del negocio.(’:8

Cuba ha identificado la conveniencia y la necesidad de introducir y dominar en la practica social
las TIC, reconociendo la necesidad de identificar procesos que pueden ser informatizados a
través de soluciones existentes o creando nuevas.(®
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Para poder informatizar los procesos que se llevan a cabo en la 6ptica 763 del municipio Pinar
del Rio es necesario primero modelar esos procesos para poderlos entender, ya que los modelos
del negocio permiten entender de forma sencilla para poder brindar un servicio mas completo e
identificar areas de mejora en los procesos internos, lo que puede conducir a una mayor
eficiencia y reduccion de costos. Ademas de ser una herramienta Util para la organizacién de las
actividades de una empresa.(0.11)

En cuba todos estos procesos que tienen que ver con los servicios sociales de salud estan
llevando a cabo un proceso de transformacion digital sobre todo en los servicios de optica y
optometria que como productos de la maestria en informatica de salud que se lleva a cabo en la
Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio aparece el proyecto de informatizacion que
para lograrlo se hace necesario modelar sus servicios de ahi que el objetivo elaborar el modelado
del negocio sobre la Gestién de la Informacién de los procesos que se realizan en la Optica 763
del Municipio de Pinar del Rio mediante el uso de las tecnologias.

METODOS

Dentro de los métodos tedricos se utilizaron el analisis y sintesis y la modelacion que
permitié representar las caracteristicas y relaciones fundamentales del objeto para obtener las
principales teorias asociadas al objeto de estudio.

Dentro de los métodos empiricos se empled la revision de documentos de las normativas
para las reglas del negocio.

RESULTADOS

Se logré elaborar el modelado del negocio de cada uno de los procesos que se desarrollan en la
Optica 763 del Municipio de Pinar del Rio, se identificaron primeramente los casos de usos del
negocio, los actores y trabajadores del mismo, una vez identificados los actores y trabajadores,
asi con los casos de usos a tener en cuenta en este proceso, se elaboré el diagrama de casos de
usos y el diagrama de actividades, ademas de los requisitos funcionales y no funcionales, los
cuales permitiran que el software sea usable, rapido.

Como parte de las acciones a tener en cuenta en el modelado del negocio se identifican
primeramente los siguientes casos de usos del negocio:

- Recepcionar orden de espejuelos

- Despachar orden de espejuelos

- Montar y cortar espejuelos

- Entregar espejuelos terminados

- Entregar espejuelos

Una vez identificados estos casos se identifican los actores y trabajadores.

Actores del negocio

Paciente: Persona que trae la orden de espejuelos.
Recepcionista: Entrega las ordenes (sobre)

Dependiente de almacén: Gestiona las 6rdenes de espejuelos.
Operario: Entrega los espejuelos una vez realizados.
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Trabajadores del negocio

Recepcionista: Recepciona la orden y orienta al paciente o usuario brindandole todo tipo de
informacidén y explicacion que necesite.

Dependiente de almacén: Despacha las armaduras y las lentes de correspondientes a las érdenes
que se pueden cortar y montar con lentes terminados (Stock).

Operario: Realizar la produccién de espejuelos.

Al tener ya identificados los actores y trabajadores, asi como los casos de usos a tener en cuenta
en este proceso, se elabora el diagrama de casos de usos (figural).
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Fuente: Elaboracion propia
Fig. 1 Diagrama de casos de usos del negocio.
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Fig. 2 Diagrama de actividades entregar orden de espejuelos.
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Fig. 3 Diagrama de actividades despachar orden.

N
| EQMEP.M www.revempinar.sld.cu CC-BY-NC-4.0

7

ARTICULO ORIGINAL

Pagina 6


http://www.revcmpinar.sld.cu/
http://www.revcmpinar.sld.cu/

Garcia-Benitez Y, et al

ISSN: 1561-3194 RNPS: 1877
Rev Ciencias Médicas. 2025; 29(2025): €6720
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Fig. 4 Diagrama de

Fuente: Elaboracion propia

actividades corte y monta de espejuelos.

ARTICULO ORIGINAL

act DA_Entregar_Trabajo_Terminado /

Dependiente_Almacen
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A
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Fuente: Elaboracion propia

Fig. 5 Diagrama de actividades entregar espejuelos terminados.
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act DA_Recoger_Espejuelos/

Paciente Recepcionista

Actualizar_Libro_Registro_Qrden

74

Entregar_Vale _— = Verificar_Vale

Buscar_Espejuelos_Gavetero

Entregar_Espejuelos —

|

Probar_Espejuelos

Revisar_Espejuelos

Fuente: Elaboracion propia

Fig. 6 Diagrama de actividades recoger los espejuelos terminados.

Reglas del negocio.

Reglas para recepcionar orden
e La recepcionista es la encargada de confeccionar el vale (sobre).
e Los datos a reflejar en el sobre, deben escribirse con boligrafo una vez terminado los
datos del sobre se confeccionan el comprobante de venta (vale) con todos los datos del
paciente y de la orden realizada.

Reglas para despachar orden

¢ Al dar entrada en el libro resumen de almacén foliado consecutivamente y firmado por el
administrador

e Siempre que se despacha el sobre es obligatorio actualizar la tarjeta de estiba.

e El libro registro de 6rdenes se actualiza diariamente con las entradas y salidas de las
ordenes por las distintas areas permitiendo la facil y rapida localizaciéon de cada orden,
sin enmiendas, ni tachaduras.

Reglas para cortar y montar espejuelos
e El operario de corte y monta al recibir los lentes y armaduras para su montaje, esta

obligado a verificar que la graduacién del lente del almacén coincida con la solicitada en
el sobre de la orden.
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e Las ordenes terminadas las entrega el dependiente de almacén a la recepcionista, la cual
antes de poner las 6rdenes en gavetas de entrega, las revisa para verificar que tienen la
calidad requerida para la entrega final al paciente.

Reglas para la entrega de espejuelos

Para la entrega del espejuelo terminado al paciente, es obligatorio la presentacion del talén de
la orden y el carnet de identidad. De no presentar el talén, se disponen 72 horas habiles para
proceder a la busqueda de la orden y confeccionar la copia con todos los datos necesarios. (13

DISCUSION

Como parte del estudio del objeto de informatizacidon se realizé una revision tedrica sobre
modelado del negocio, con temas afines, utilizados en el mundo y el pais, para su valoracion en
cuanto a factibilidad de uso en la Optica 763 del municipio de Pinar del Rio.

Estos modelos analizados, no cumplen con las expectativas de la unidad en estudio, ya que
responden a las necesidades de las Opticas en diferentes partes de todo el mundo; y la gestion
de la informacion de los procesos que se realizan en la dptica 763, presenta diferencias en
algunos procesos con respecto a estas instituciones, por lo que no son aplicables. El modelado
del negocio de la 6ptica 763 del Municipio Pinar del Rio permite estructurar de manera visual y
clara los procesos que se realizan en la misma, identificando las areas claves donde se
desarrollan estos procesos. Ademads, ayuda a evaluar la viabilidad financiera y operativa
asegurando que la dptica sea rentable y eficiente. (1415

CONCLUSIONES

En términos generales, se ha llevado a cabo la elaboracién del modelado del negocio relativo a
la gestidén de la informacion de los procesos que se realizan en la Optica 763, ubicada en el
Municipio de Pinar del Rio. Este modelado ofrece una perspectiva amplia sobre el desarrollo del
sistema automatizado de informacién, fundamentado en el uso de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones. El analisis y disefio de los procesos que se ejecutan en la Optica 763 han
permitido abarcar de manera integral toda la informacidn que se registra en cada una de las
etapas. Esta labor facilita una gestion eficiente de la informacion, asi como la posterior
manipulacion estadistica y el desarrollo correspondiente.
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