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RESUMEN

Introduccion: el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el sistema
de salud contribuye a mejorar la efectividad y eficiencia del sector.

Objetivo: desarrollar una aplicacién web para la ensefanza de la disciplina Educacion en el
Trabajo en la asignatura de Higiene Comunal en la Carrera de Higiene y Epidemiologia.
Métodos: investigacion aplicada, descriptiva y de innovacion tecnoldogica con enfoque
metodoldgico general dialéctico materialista. Se utilizaron métodos tedricos (histérico-ldgico,
analisis-sintesis, induccidn-deduccion, modelacidn) y empiricos (analisis documental, entrevista,
observacion cientifica) para captura de requerimientos, analisis y disefio de la aplicacion web.
Resultados: se disefid una aplicacién web que contiene la carrera de Higiene y Epidemiologia
en pregrado y postgrado, un sistema de ayuda, informacion de interés y acceso a la asignatura
Higiene Comunal a través del aula virtual, la clinica virtual y repositorios. La interfaz incluye
menus horizontales con acceso a areas de pregrado, postgrado, biblioteca, aula virtual, clinica
virtual y departamentos, integrando descripcion del modelo del profesional, plan de estudios y
recursos didacticos.
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Conclusiones: la aplicacion web representa uno de los mejores medios para favorecer el
desarrollo de habilidades que faciliten el aprendizaje por parte de profesores competentes,
contribuyendo al mejoramiento de su desempefio para correcta toma de decisiones en cada una
de las areas, asi como al desarrollo de habilidades en estudiantes. Facilita la ensenanza
individualizada, el aprendizaje interactivo y una actitud participativa y creadora, contribuyendo
a la transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: Educacion en Salud; Aplicaciones de la Informatica Médica; Higiene;
Ensefianza; Tecnologia Educacional.

ABSTRACT

Introduction: the use of Information and Communication Technologies in the health system
contributes to improving the effectiveness and efficiency of the sector.

Objective: to develop a web application for teaching the discipline Education at Work in the
subject Community Hygiene within the Hygiene and Epidemiology program.

Methods: applied, descriptive, and technological innovation research with a general dialectical-
materialist methodological approach. Theoretical methods (historical-logical, analysis-synthesis,
induction-deduction, modeling) and empirical methods (document analysis, interview, scientific
observation) were used for requirements gathering, analysis, and design of the web application.
Results: a web application was designed that includes undergraduate and postgraduate studies
in Hygiene and Epidemiology, a help system, relevant information, and access to the subject
Community Hygiene through the virtual classroom, virtual clinic, and repositories. The interface
features horizontal menus with access to undergraduate, postgraduate, library, virtual
classroom, virtual clinic, and departments, integrating the description of the professional model,
curriculum, and teaching resources.

Conclusions: the web application represents one of the best means to foster the development
of skills that facilitate learning by competent professors, contributing to the improvement of their
performance for correct decision-making in each area, as well as to the development of students’
skills. It promotes individualized teaching, interactive learning, and a participatory and creative
attitude, contributing to the transformation of the teaching-learning process.

Keywords: HEALTH EDUCATION; MEDICAL INFORMATICS APPLICATIONS; HYGIENE;
TEACHING; EDUCATIONAL TECHNOLOGY.

RESUMO

Introducgao: o uso das Tecnologias da Informacao e Comunicacdo no sistema de saude contribui
para melhorar a efetividade e a eficiéncia do setor.

Objetivo: desenvolver um aplicativo web para o ensino da disciplina Educagdo no Trabalho na
unidade curricular Higiene Comunal do Curso de Higiene e Epidemiologia.

Métodos: pesquisa aplicada, descritiva e de inovagdo tecnoldgica com enfoque metodoldgico
geral dialético-materialista. Foram utilizados métodos tedricos (histérico-logico, analise-sintese,
inducdo-deducdao, modelagem) e empiricos (analise documental, entrevista, observacao
cientifica) para a captura de requisitos, analise e desenho do aplicativo web.
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Resultados: foi desenvolvido um aplicativo web que contempla o curso de Higiene e
Epidemiologia em nivel de graduacao e pés-graduacdo, um sistema de ajuda, informacdes de
interesse e acesso a disciplina Higiene Comunal por meio da sala de aula virtual, clinica virtual
e repositérios. A interface inclui menus horizontais com acesso as areas de graduacao, pds-
graduacado, biblioteca, sala de aula virtual, clinica virtual e departamentos, integrando a
descricdao do modelo profissional, plano de estudos e recursos didaticos.

Conclusdes: o aplicativo web representa um dos melhores meios para favorecer o
desenvolvimento de habilidades que facilitem o aprendizado por parte de professores
competentes, contribuindo para o aprimoramento de seu desempenho na tomada de decisbes
em cada area, bem como para o desenvolvimento de habilidades nos estudantes. Facilita o
ensino individualizado, o aprendizado interativo e uma atitude participativa e criadora,
contribuindo para a transformacao do processo de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Educacdo em Saude; Aplicacdes da Informatica Médica; Higiene; Ensino;
Tecnologia Educacional.

INTRODUCCION

La revolucion tecnoldgica ha modificado profundamente muchos aspectos de la vida cotidiana.
Con la ayuda de las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones (TIC), los sistemas de
salud intentan avanzar en medicina preventiva y educacion de pacientes, aportando
considerables ahorros econémicos y beneficios para la salud. En el mundo actual las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones constituyen fuerza de socializacion potencialmente mas
poderosa que hogar o escuela. Las TIC interfieren en casi todas las facetas de la vida cotidiana
y se han convertido en una de las mas importantes prioridades en educacion formal e informal.(®)

La informatica en salud o informatica médica es la aplicacién de la informatica y las
comunicaciones al area de la salud mediante uso del software médico, formando parte de las
tecnologias sanitarias. Su objetivo principal es prestar servicio a profesionales de la salud para
mejorar calidad de atencion sanitaria. Las ciencias de la computacién y la atencién de la salud
se ocupan de recursos, dispositivos y métodos necesarios para optimizar adquisicion,
almacenamiento, recuperacion y utilizacion de informacidon en salud y biomedicina.(®

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones han evolucionado en los ultimos
anos, especialmente debido a su capacidad de interconexién a través de la Red. Esta nueva fase
de desarrollo tendra gran impacto en organizacion de la ensefianza y proceso de aprendizaje.®)
El acelerado avance cientifico y tecnoldgico impacta el ambito educativo haciéndolo asumir
nuevos retos de elevacién del nivel educativo. Las TIC en educacién proporcionan potencia,
fortalecimiento y transformacién en quehacer educativo, incrementando practica docente y
calidad del servicio.®

Los entornos educativos adecuados a este nuevo potencial y la utilizacion didactica del mismo
suponen un reto sin precedentes. Se han de conocer los limites y peligros que las nuevas
tecnologias plantean a educacién y reflexionar sobre nuevo modelo de sociedad que surge de
esta tecnologia y sus consecuencias.(®
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Estas tecnologias en contexto educacional desempenan rol fundamental y son cada vez mas
imprescindibles en acceso universal al conocimiento, han sido factor determinante en
democratizacion de la ensefianza; su adecuado empleo contribuye a brindar aprendizaje de
calidad. Ademas, las TIC son aliadas para formacion, capacitacion y auto-superacion de
docentes, asi como para gestion, direccion y administracién mas eficientes del sistema
educativo.(®

La UNESCO, en octubre de 1998 organiz6 en Paris la Conferencia Mundial sobre la Educacién
Superior que produjo el documento Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior para el
Siglo XXI que en su articulo 11 expresa: "Hay que utilizar plenamente el potencial de las nuevas
tecnologias de la informacidon y la comunicacion para la renovacién de la educacion superior,
mediante la ampliacion y diversificacion de la transmision del saber".(”)

Martinez,(® en 2016 plantea que la Educacion Médica cubana esta urgida de innovaciones que
respondan a cambios tecnoldgicos de este siglo, hay que potenciar aprendizaje en red,
produccion de recursos educativos y repositorios institucionales y sobre todo ensefiar, para que
exista suficiente conocimiento, competencias y habilidades en uso de tecnologias.

Las TIC se han convertido en herramientas cercanas a las personas, en particular para
estudiantes, las mismas ofrecen oportunidad de tener al alcance nimero extenso de informacion
y recursos digitales. En escenario de educacidn superior, organismos de cooperacion
internacional han ejercido influencia histérica para determinar diseno de politicas publicas de sus
paises miembros con fin de lograr que interconexion tecnoldogica demandada por sociedad del
conocimiento pueda trasladarse a las aulas, generar procesos de aprendizaje innovadores y
lograr nueva masificacion de educacion.(®:1011.12)

La educacion en el trabajo es forma de organizacion del proceso de formacion laboral en carrera
de tecnologia de la salud. Este proceso de formacion laboral-investigativo se estructura con
definicién de habilidades a cumplimentar por estudiantes en cada ano académico, por lo que es
de vital importancia papel que desempefia profesor tutor en el proceso docente educativo
adecuandolo segun el perfil.(1314) En la carrera de Higiene y Epidemiologia existen diferentes
tipos de formacion: obrero calificado 9no grado en vigilancia y lucha antivectorial (VLAV), técnico
medio 9no grado y 12 grado de VLAV, técnico medio 12 grado de higiene y epidemiologia, y
Licenciatura en Higiene y Epidemiologia, teniendo esta carrera de tecnologia sus particularidades
con relacién a otras carreras. Esta disciplina de educaciéon en el trabajo que tributa a las
asignaturas rectoras de cada ano es de suma importancia en formacién, dada influencia que
tiene formacion de profesionales y técnicos superiores en diferentes ramas.

Por lo antes expuesto se propone como objetivo de la presente investigacion desarrollar una
aplicacion web para la ensenanza de la disciplina Educacion en el Trabajo en la asignatura de
Higiene Comunal en la Carrera de Higiene y Epidemiologia, de la Facultad de Ciencias Médicas
Dr. Ernesto Che Guevara de la Serna de Pinar del Rio.

-‘Q‘: EC'MED www.revcmpinar.sld.cu CC-BY-NC- 4.0

TAM. CHWIM WAL

I3

Pagina 4

ARTICULOS DE ACTUALIDAD EN LAS CIENCIAS SOCIALES, HUMANIDADES Y PEDAGOGICAS


http://www.revcmpinar.sld.cu/
http://www.revcmpinar.sld.cu/

ISSN: 1561-3194 RNPS: 1877

Marquez-Hernandez D, et al o =
Rev Ciencias Médicas. 2025; 29(2025): e6753

METODOS

Para realizacion de este trabajo se llevdo a cabo investigacion aplicada, descriptiva y de
innovacion tecnoldgica, por el producto final que se obtendra y con enfoque metodoldgico
general dialéctico materialista en carrera Higiene y Epidemiologia de Facultad de Ciencias
Médicas Dr. Ernesto Che Guevara de la Serna de Pinar del Rio, el cual se asume como base
filosofica de elementos tratados en la tesis, permitiendo seleccion de métodos, procedimientos
y técnicas de investigacién, tanto tedricos, empiricos, como matematico-estadisticos, que se
utilizaron en proceso de investigacion con fin de cumplir objetivo planteado.

Métodos Teoricos:

Histdrico-16gico: posibilitd el estudio de procesos vinculados a ensefianza de disciplina educacion
en el trabajo, en asignatura de higiene comunal en carrera higiene y epidemiologia.

Andlisis y sintesis: se aplicd durante todo proceso investigativo para llegar al conocimiento
multilateral del proceso de ensefianza-aprendizaje de disciplina educacién en el trabajo, en
asignatura de higiene comunal en carrera higiene y epidemiologia, delimitando elementos
esenciales que lo conforman, asi como nexos existentes entre ellos y sus caracteristicas mas
generales.

Induccién-deduccidon: este método permitié captura de requerimientos, analisis y disefio de
aplicacion web.

Modelacion: se utilizé para modelar informacién hasta llegar al disefio de aplicacion web.

Métodos Empiricos:

Analisis documental: utilizado en estudio de documentacién vinculada al objeto de investigacion.
Entrevista: empleada para validar requerimientos expuestos por el cliente. Estas entrevistas se
realizaron a profesores, tutores y estudiantes de facultad de ciencias médicas dr. Ernesto che
guevara de la serna de pinar del rio.

Observacion cientifica: se utilizd en constatacidon del problema cientifico.

RESULTADOS

La aplicacion web desarrollada permite acceso a través de la URL: uvspr.pri.sld.cu. La interfaz
principal presenta disefio intuitivo con menuds horizontales organizados jerarquicamente. El
primer mend horizontal incluye secciones: acerca de, aspectos metodoldgicos, contactos y
ayuda. El segundo menu horizontal presenta: inicio, areas de pregrado, postgrado, biblioteca,
aula virtual, clinica virtual y departamentos.

Al desplegar menu de pregrado, se accede a carreras que se imparten en Facultad de Ciencias
Médicas Dr. Ernesto Che Guevara de la Serna. Al seleccionar Carrera Higiene y Epidemiologia se
visualiza grupo de hipertextos a través de los cuales se puede acceder a descripciéon de cada
elemento que conforma modelo del profesional de esta carrera, dentro de los que se encuentran:
caracterizacion de la carrera, objeto de trabajo, modos de actuacion, campos de accion, esferas
de actuacion, puestos de trabajo a desempefiar, funciones basicas a desempefiar, objetivos
generales de la carrera, plan de estudio, sistemas de valores a desarrollar, indicaciones
metodoldgicas y de organizacion de la carrera, indicaciones sobre educaciéon en el trabajo,
propuesta de asignaturas propias y optativas/electivas e indicaciones sobre instrumentacion de
las estrategias curriculares. Estos aspectos son hipertextos que remiten a textos donde se explica
cada uno de estos elementos y las imagenes que los representan (Fig. 1).
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Fig. 1 Interfaz de la pagina de la carrera,

Si se accede al hipertexto plan de estudio, se muestran cada una de asignaturas que se estudian
en esta carrera por afios, semestres y disciplinas (Fig. 2).
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Fig. 2 Interfaz de la pagina de las asignaturas por disciplina.

Al acceder a asignatura Higiene Comunal se accede a pagina que la describe (Fig. 3).
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Fig. 3 Interfaz de la pagina de la asignatura Higiene Comunal.

Si se accede al botdn biblioteca (Fig. 4), se pueden visualizar diferentes recursos que esta ofrece.
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Si se accede al botdn aula virtual (Fig. 5), se accede a plataforma Moodle, donde se puede
visualizar por carreras las distintas asignaturas con sus recursos didacticos. La ruta de acceso
es: Area docente/Pregrado/Tecnologias de la Salud/Higiene y Epidemiologia/CRD/2do
afio/Higiene Comunal.
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La asignatura dispone de serie de recursos didacticos: Foro acerca de la asignatura donde se
establece interactividad, preguntas y respuestas entre profesor y estudiantes, se aclaran dudas
sobre diferentes tdpicos sistema de evaluacion, contenidos y para introducir asignatura a
estudiantes a través de sus experiencias en areas docentes. Programa de la asignatura:
documento que norma desarrollo de asignatura, sistema de evaluacién, contenido, objetivo,
bibliografia, estrategias educativas y sistema de valores a formar. Carpeta Bibliografia con
documentos de consulta para profundizar en tematicas de asignatura. Temas desarrollados en
documentos en formato Word para autoestudio del estudiante. Ademas, cada tema contiene
recursos para evaluacion del estudiante seleccionados por profesor principal de asignatura como
cuestionarios, tareas, encuestas, clases taller entre otros.

Fig. 5 Asignatura Higiene Comunal en la carrera de Higiene y Epidemiologia.

DISCUSION

La aplicacién web desarrollada constituye herramienta innovadora para ensefianza de disciplina
Educacién en el Trabajo en asignatura Higiene Comunal, respondiendo a necesidades
identificadas en proceso de formacion de licenciados y técnicos en Higiene y Epidemiologia. El
desarrollo se fundamentoé en principios de usabilidad web establecidos por Nielsen en 1995, los
cuales mantienen vigencia 29 afios después como referencia para medir usabilidad de sitios web
e identificar errores.(1%)

La aplicacion cumple con principio de visibilidad del estado del sistema al mantener informado
al usuario mediante menus jerarquicos claramente identificados y rutas de navegacion visibles.
El disefio implementa relaciéon entre sistema y mundo real al utilizar lenguaje familiar para
usuarios (profesores, tutores y estudiantes), con términos propios del ambito educativo médico
y presentacion de informacion en orden légico que refleja estructura académica de la carrera.
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El control y libertad del usuario se garantiza mediante sistema de navegacién que permite
retroceder y avanzar entre secciones sin perder informacion. La consistencia y estandares se
mantienen en toda aplicacion mediante uso uniforme de menus, iconos y terminologia. La
prevencion de errores se implementa mediante validaciones y mensajes informativos que
orientan al usuario. Los hipertextos proporcionan asistencia para que usuarios encuentren
informacién buscada mediante funcién de enlaces descriptivos y organizacién tematica clara.

El reconocimiento antes que recuerdo se facilita mediante mendus visibles y estructura jerarquica
clara que no requiere que usuario memorice informacion entre secciones. La flexibilidad y
eficiencia de uso se logra mediante accesos directos a secciones principales y organizacion que
permite tanto navegacion guiada para usuarios noveles como acceso rapido para usuarios
experimentados. El disefio estético y minimalista evita sobrecarga de informacion, presentando
contenido relevante organizado por categorias. Los mensajes se entregan en lenguaje claro
cuando se requiere orientacion. Sistema de ayuda esta disponible y es facil de localizar,
especificando pasos necesarios sin ser extenso.

La aplicacién desarrollada se alinea con experiencias similares reportadas en literatura sobre
implementacion de TIC en educacion médica. Quesada-Suarez et al.,(® reportan desarrollo de
aplicacion web para ensenanza de asignatura Descripcion Bibliografica, destacando importancia
de integracion de recursos digitales en proceso educativo. Hernandez-Lezcano et al.,*) describen
aplicacion web para ensefianza de asignatura Preparacion para la Defensa, evidenciando utilidad
de estas herramientas en diversas areas de formacién médica.

Gonzalez-Cruz et al.,(1?) presentan arquitectura de informacion para gestion de higiene comunal
y de agua, demostrando relevancia de aplicaciones informaticas especificas para area de Higiene
y Epidemiologia. Fundora Sosa et al.,(*3) desarrollan arquitectura de informacion para gestion
del programa de enfermedades de declaracion obligatoria, confirmando necesidad de
herramientas digitales especializadas en vigilancia epidemioldgica. Azcuy-Garcia et al.,(1%
reportan desarrollo de multimedia educativa para ensefianza-aprendizaje de Entomologia Médica
y Control Vectorial en estudiantes de Higiene y Epidemiologia, evidenciando tendencia hacia
digitalizacidon de recursos educativos en esta carrera.

Comparativamente, la aplicacion desarrollada en este estudio integra no solo contenidos
educativos sino también gestion curricular completa, acceso a aula virtual y repositorios,
ofreciendo solucidn mas comprehensiva que aplicaciones enfocadas en asignaturas especificas.
La integracion con plataforma Moodle existente representa ventaja significativa al aprovechar
infraestructura tecnoldgica ya establecida.

La aplicacién desarrollada aborda problematica identificada sobre falta de programa estructurado
de educacion en el trabajo que oriente a profesores tutores en area practica. Al proporcionar
acceso organizado a modelo del profesional, plan de estudios, habilidades por afio y recursos
didacticos, la herramienta facilita labor docente y contribuye a estandarizacion del proceso
formativo.

Para estudiantes, aplicacion representa medio de acceso ubicuo a recursos educativos,
favoreciendo aprendizaje autonomo y permitiendo consulta de materiales segun necesidades
individuales. Integracién de foros, tareas y evaluaciones en linea promueve interactividad y
participacion activa en proceso de aprendizaje, transformando rol tradicional del estudiante
como receptor pasivo de informacion.
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La aplicacién responde a llamado de Martinez sobre necesidad de innovaciones tecnoldgicas en
Educacion Médica cubana y potenciar aprendizaje en red, produccién de recursos educativos y
repositorios institucionales.(® Ademas, cumple con directrices de UNESCO sobre utilizacion plena
del potencial de nuevas tecnologias para renovacion de educaciéon superior mediante ampliacion
y diversificacion de transmision del saber.(”)

Entre las limitaciones detalladas en el presente estudio figuran la no realizacién de pruebas de
usabilidad con usuarios reales, ni el empleo de instrumentos estandarizados para evaluar
satisfaccion o impacto en el aprendizaje. La efectividad de la aplicacidon requeriria estudios
longitudinales comparativos, la no especificacion de la arquitectura técnica ni las tecnologias
empleadas, y la omision de aspectos de seguridad, respaldo y contingencia, junto con la
implementacién fueron otras de las limitaciones detalladas, las cuales restringen a la asignatura
Higiene Comunal sin concretar su extensién a otras areas; y los resultados, obtenidos en una
sola institucién, no pudiendo generalizarse sin validaciones adicionales.

Perspectivas futuras

e A corto plazo se recomienda realizar validacion formal de aplicacion mediante pruebas de
usabilidad con muestra representativa de usuarios (estudiantes de diferentes afos, profesores
tutores, coordinadores de carrera). Aplicar instrumentos estandarizados como System
Usability Scale (SUS) o cuestionarios de satisfaccion del usuario permitiria identificar areas
de mejora y validar cumplimiento de principios de usabilidad.

e A mediano plazo se propone expandir aplicacién para incluir otras asignaturas rectoras de
carrera (Epidemiologia, Higiene de Alimentos, Enfermedades Transmisibles) y otras carreras
de Tecnologia de la Salud, aprovechando arquitectura desarrollada. Desarrollar modulo de
evaluacion del desempeiio que permita seguimiento longitudinal de desarrollo de habilidades
de estudiantes en areas practicas, con retroalimentacion automatizada a tutores y
coordinadores.

¢ Implementar funcionalidades de analitica de aprendizaje (learning analytics) que permitan
identificar patrones de uso, tiempos de estudio, recursos mas consultados y areas de mayor
dificultad para estudiantes. Esta informacion permitiria toma de decisiones informadas para
mejora continua del proceso educativo.

e Alargo plazo se recomienda realizar estudios de impacto que evallen efectividad de aplicacion
en mejora de resultados académicos, desarrollo de habilidades profesionales y satisfaccion
de egresados con su formacion. Desarrollar version mavil (aplicacién para smartphones) que
facilite acceso ubicuo a recursos educativos. Explorar integracidon con tecnologias emergentes
como realidad aumentada para simulaciones de practicas de higiene y epidemiologia, e
inteligencia artificial para sistemas de tutoria inteligente y recomendacion personalizada de
contenidos.

CONCLUSIONES

Se desarrollé una aplicacién web para la ensefianza de la disciplina Educacién en el Trabajo en
la asignatura Higiene Comunal de la carrera de Higiene y Epidemiologia, que facilita el
aprendizaje individualizado, interactivo y autéonomo, promueve una actitud participativa del
estudiante y transforma el proceso de ensefianza-aprendizaje al otorgar protagonismo al
alumno. La herramienta integra de manera coherente el modelo del profesional, el plan de
estudios, los recursos didacticos y el acceso a Moodle, cumpliendo principios de usabilidad de
Nielsen y ofreciendo una solucién integral para la gestiéon educativa. Ademas, contribuye al
desarrollo de habilidades tanto en profesores, al apoyar su desempefio y toma de decisiones en
las areas practicas, como en estudiantes, mediante acceso ubicuo a los recursos. La aplicaciéon
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responde a necesidades formativas identificadas, especialmente la ausencia de un programa
estructurado de educacion en el trabajo y de herramientas para los tutores, y posee potencial
de expansion a otras asignaturas y carreras, constituyendo un modelo replicable de innovacién
educativa en ciencias de la salud.
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