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RESUMEN

Introducciodn: la gestion de la informacion en los departamentos de posgrado es crucial
para la eficiencia y calidad de los programas académicos, especialmente en el proceso
de formacion doctoral. El avance de las tecnologias de la informacion ofrece
oportunidades para optimizar estos procesos.

Objetivo: determinar el estado actual de la gestion de la informacion en el departamento
de posgrado, especificamente en el proceso de formacion doctoral de la Facultad de
Ciencias Médicas "Dr. Ernesto Guevara de la Serna".

Métodos: investigacion descriptiva, retrospectiva y transversal, desarrollada entre
septiembre de 2023 y febrero de 2024. La muestra incluyd a los 4 trabajadores del
departamento y documentos normativos y registros del periodo 2020-2023. Se
emplearon analisis documental, entrevista semiestructurada y observacion directa no
participante. Los datos se procesaron mediante analisis de contenido tematico y
triangulaciéon metodoldgica.

Resultados: se identifico infraestructura tecnoldgica insuficiente: cuatro computadoras,
solo una con acceso a internet y sin software especializado. El flujo de trabajo es manual,
con informacion dispersa en soporte papel y archivos digitales no estandarizados. Las
deficiencias incluyen lentitud operativa, expedientes incompletos (26,6 %), riesgo de
pérdida de informacidn, dificultades para el control y generacion de informes, y seguridad
deficiente de los datos.

Conclusiones: el estado actual se caracteriza por procesos manuales, infraestructura
limitada y problemas de organizacion, disponibilidad y seguridad de la informacion. Estos
hallazgos evidencian la necesidad de desarrollar una solucién informatica que optimice
el flujo de trabajo y el control de los doctorantes.

Palabras clave: Gestion de la Informacion; Posgrado; Programas Informaticos.
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ABSTRACT

Introduction: information management in postgraduate
departments is crucial for the efficiency and quality of
academic programs, especially in the doctoral training
process. Advances in information technologies offer
opportunities to optimize these processes.

Objective: to determine the current state of information
management in the postgraduate department, specifically
in the doctoral training process of the Faculty of Medical
Sciences "Dr. Ernesto Guevara de la Serna."

Methods: a descriptive, retrospective, and cross-sectional
study was conducted between September 2023 and
February 2024. The sample included the 4 workers of the
department as well as regulatory documents and records
from the period 2020-2023. Documentary analysis, semi-
structured interviews, and non-participant direct
observation were employed. Data were processed through

thematic content analysis and methodological
triangulation.
Results: insufficient technological infrastructure was

identified: four computers, only one with internet access,
and no specialized software. Workflow is manual, with
information dispersed across paper files and non-
standardized digital archives. Deficiencies include
operational slowness, incomplete records (26,6 %), risk of
information loss, difficulties in monitoring and report
generation, and poor data security.

Conclusions: the current state is characterized by manual
processes, limited infrastructure, and problems in the
organization, availability, and security of information.
These findings highlight the need to develop an IT solution
to optimize workflow and doctoral student management.

RESUMO

Introducgao: a gestdao da informacao nos departamentos
de pds-graduacdo é crucial para a eficiéncia e qualidade
dos programas académicos, especialmente no processo de
formacdo doutoral. O avanco das tecnologias da
informacao oferece oportunidades para otimizar esses
processos.

Objetivo: determinar o estado atual da gestdao da
informagdo no departamento de pds-graduacdo,
especificamente no processo de formacgao doutoral da
Faculdade de Ciéncias Médicas "Dr. Ernesto Guevara de la
Serna".

Métodos: pesquisa descritiva, retrospectiva e transversal,
realizada entre setembro de 2023 e fevereiro de 2024. A
amostra incluiu os 4 trabalhadores do departamento, além
de documentos normativos e registros do periodo 2020-
2023. Foram utilizados analise documental, entrevista
semiestruturada e observacao direta ndo participante. Os
dados foram processados por meio de analise de contetido
tematico e triangulagdo metodoldgica.

Resultados: foi identificada infraestrutura tecnoldgica
insuficiente: quatro computadores, apenas um com acesso
a internet e sem software especializado. O fluxo de
trabalho é manual, com informagdes dispersas em suporte
papel e arquivos digitais ndo padronizados. As deficiéncias
incluem lentiddao operacional, expedientes incompletos
(26,6 %), risco de perda de informacdo, dificuldades para
o controle e geracdo de relatorios, e seguranga deficiente
dos dados.

Conclusoées: o estado atual caracteriza-se por processos
manuais, infraestrutura limitada e problemas de
organizacao, disponibilidade e seguranga da informagdao.
Esses achados evidenciam a necessidade de desenvolver

Keywords: Information Management; Graduate; uma solugdo informatica que otimize o fluxo de trabalho e
Software. o controle dos doutorandos.
Palavras-Chave: Gestdo da Informacdo; Pés-Graduacdo;
Software.
INTRODUCCION

La gestion de la informacién se define como el conjunto de procesos que controlan el ciclo de vida
de los datos, desde su obtencion hasta su disposicion final, constituyendo un pilar fundamental
para la eficiencia organizacional en cualquier institucién.(*) En el contexto de la educacién superior,
particularmente en los estudios de posgrado, una gestion eficiente de la informacion resulta
determinante para garantizar la calidad, la trazabilidad y el control de los procesos académico-

administrativos.(?
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A nivel internacional, los estudios de posgrado han evolucionado hacia formatos cada vez mas
flexibles, incluyendo modalidades presenciales, semipresenciales y a distancia, apoyadas en el uso
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).(3* Una de las principales
motivaciones para cursar estos programas es la oportunidad de acceder a empleos con mayor
remuneracion y mejorar la cualificacion profesional, aunque el acceso y la culminacion de los
mismos continla siendo bajo en diversos contextos. Estudios reportan que, en paises como México,
menos del 21 % de los estudiantes que inician la educacién primaria logran culminar estudios
universitarios, y solo el 4 % alcanza el nivel de maestria.(®

En Cuba, la educacién de posgrado esta regulada por la Resolucién 132/2004 del Ministerio de
Educacion Superior,® la cual establece las normas para la planificacion, desarrollo y control de los
programas de especialidades, maestrias y doctorados. En el sector de la salud, el posgrado en
Ciencias Médicas tiene la responsabilidad de garantizar la superacién sistematica y continua de los
recursos humanos que laboran en el Sistema Nacional de Salud, con el objetivo de actualizar,
complementar y especializar a los trabajadores en correspondencia con las politicas y estrategias
del Ministerio de Salud Publica.(”

En la Facultad de Ciencias Médicas "Dr. Ernesto Guevara de la Serna" de Pinar del Rio, el
departamento de posgrado es el encargado de gestionar, entre otros, el proceso de formacion
doctoral. Este proceso incluye desde la convocatoria y seleccion de aspirantes, la gestién de la
documentacién requerida, el seguimiento académico de los doctorantes, hasta la organizacién de
las pre-defensas y defensas de tesis con la correspondiente generacion de actas y memorias
escritas. A pesar de contar con un marco normativo establecido y personal capacitado, la
observacion preliminar sugiere que la gestidon de la informacidn relacionada con los doctorantes se
realiza de forma predominantemente manual, con limitado soporte tecnolédgico y sin herramientas
informaticas integradas que faciliten el proceso.

Esta situacion genera una brecha entre las necesidades reales del departamento y las
potencialidades que ofrecen las TIC para optimizar los flujos de trabajo, garantizar la seguridad de
los datos y mejorar la disponibilidad de la informacidn para la toma de decisiones. Por ello, resulta
necesario realizar un diagndstico objetivo que permita caracterizar esta realidad como punto de
partida para futuras propuestas de mejora.

El objetivo del presente estudio es determinar el estado actual de la gestion de la informacion en
el departamento de posgrado, especificamente en el proceso de formacién doctoral de la Facultad
de Ciencias Médicas "Dr. Ernesto Guevara de la Serna".

METODOS

Se realizd un estudio descriptivo, retrospectivo y transversal, con el objetivo de diagnosticar el
estado actual de la gestion de la informacion en el proceso de formacién doctoral. La investigacion
se desarrollé en el departamento de posgrado de la Facultad de Ciencias Médicas "Dr. Ernesto
Guevara de la Serna" de Pinar del Rio, Cuba, durante el periodo comprendido entre septiembre de
2023 y febrero de 2024.
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Universo y muestra

El universo de estudio estuvo constituido por la totalidad de los procesos de gestidon de informacion

relacionados con la formacién doctoral en el departamento de posgrado. La muestra, seleccionada

de manera intencional, incluyé:

e Los 4 trabajadores del departamento de posgrado (jefe de departamento y 3 especialistas).

e Los documentos normativos y registros utilizados para la gestion de los doctorantes, incluyendo:
convocatorias, listados de matricula, expedientes de los aspirantes, actas de pre-defensa y
defensa de tesis, y los informes de seguimiento académico correspondientes al periodo 2020-
2023.

Métodos, instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Se emplearon los siguientes métodos empiricos:

¢ Analisis documental: se disefidé una guia de revision documental para examinar los principales
documentos que rigen y evidencian el proceso de formacién doctoral. Se revisaron: la
Resolucion 132/2004 del Ministerio de Educacion Superior,(®) las orientaciones del MINSAP para
el posgrado académico, la estrategia institucional de la universidad (2017-2021), y los
documentos de trabajo del departamento (convocatorias, registros de matricula, actas de
defensa, expedientes de doctorantes).

e Entrevista semiestructurada: se elaboré un guién de entrevista dirigido a los 4 trabajadores
del departamento de posgrado. El instrumento indagd sobre: las caracteristicas del flujo de
trabajo actual, las herramientas tecnoldgicas disponibles, las principales dificultades
enfrentadas en la gestidon de la informacidn de los doctorantes, y las necesidades percibidas
para mejorar el proceso.

e Observacion directa no participante: se disefid una guia de observacion para registrar,
durante 10 jornadas laborales distribuidas en dos meses, la dindmica de trabajo en el
departamento. Se prestd especial atencién a: el registro de nuevos aspirantes, la organizacién
y archivo de documentos, la busqueda y recuperacion de informacion, el uso de las
computadoras y el acceso a internet, y las interacciones entre los trabajadores para compartir
datos.

Proceso de recoleccion de la informacion

La recoleccién de datos se realizd en tres etapas. En la primera etapa, se solicitd la autorizacion
correspondiente a la direccién de la facultad y se coordind con el jefe del departamento de
posgrado para acceder a los documentos y a los trabajadores. En la segunda etapa, se procedio a
la revisién documental, revisando un total de 15 expedientes de doctorantes y 15 actas de defensa
correspondientes al periodo 2020-2023. Posteriormente, se realizaron las entrevistas individuales
en un espacio privado dentro del departamento, con una duracién promedio de 30 minutos cada
una, previo consentimiento informado de los participantes. Simultaneamente, se llevd a cabo la
observacién directa, registrando las incidencias en la guia disefiada al efecto.

Procesamiento y analisis de la informacion

Los datos obtenidos de las diferentes fuentes se procesaron mediante un analisis de contenido
tematico. Las entrevistas fueron grabadas (con autorizacion de los participantes) y transcritas
literalmente, para luego identificar categorias emergentes relacionadas con las fortalezas,
debilidades y necesidades en la gestion de la informacion.
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La informacion procedente de la revisién documental y de las guias de observacién se trianguld
con los hallazgos de las entrevistas, lo que permitio contrastar las percepciones de los trabajadores
con la evidencia documental y la realidad observada. Este proceso de triangulacion metodolégica
garantizo la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos, permitiendo una caracterizacion
integral y objetiva del estado actual de la gestién de la informacién en el proceso de formacion
doctoral.

RESULTADOS

A continuacidn, se describen los principales hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion del andlisis
documental, la entrevista a los trabajadores y la observacion directa en el departamento de
posgrado de la Facultad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio, en relacion con la gestion de la
informacién en el proceso de formacion doctoral.

Infraestructura tecnolégica disponible

La observacién directa permitié constatar que el departamento de posgrado cuenta con cuatro
computadoras de escritorio, de las cuales Unicamente una dispone de conexion a internet. Ninguna
de ellas posee software especializado para la gestion de bases de datos o sistemas de informacién
académica. El almacenamiento de la informacién digital se realiza de forma local en los discos
duros de cada equipo, sin que exista un servidor centralizado, una red interna que permita
compartir archivos, ni un sistema de respaldo o copias de seguridad automatizadas.

Caracterizacion del flujo de trabajo y gestion documental en el proceso doctoral
Mediante la triangulacion de la informacién obtenida de las entrevistas y la observacion, se pudo
reconstruir el flujo de trabajo que sigue la informacidn relacionada con los doctorantes:

1. Convocatoria y recepcion de solicitudes: la convocatoria para los programas doctorales se
difunde a través de correos electrénicos institucionales y comunicados impresos. No existe un
repositorio digital que centralice las convocatorias historicas.

2. Gestion de la documentacion de los aspirantes: este constituye el proceso de mayor
complejidad. La documentacion requerida (copia del titulo universitario refrendado,
certificaciones de notas, curriculo vitae, fotocopia del carné de identidad, entre otros) se recibe
mayoritariamente en formato fisico (papel). Los trabajadores del departamento revisan,
clasifican y archivan manualmente estos documentos en carpetas individuales. El registro de
los datos de los aspirantes y matriculados se realiza en listados y tablas creadas en Microsoft
Word o Excel, sin que exista una base de datos centralizada ni estandarizada.

3. Seguimiento académico de los doctorantes: el control de la preparacion académica e
investigativa de los doctorantes, asi como la programacion de los ejercicios de pre-defensa vy
defensa de tesis, se gestiona de forma manual. La informacién se encuentra dispersa en
archivos personales de los trabajadores, agendas y documentos fisicos. La conformacion de los
tribunales, la generacion de las actas de defensa y el archivo de las memorias escritas de las
tesis se realizan también en soporte papel, lo que dificulta su consulta posterior y su
preservacion a largo plazo.
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Principales deficiencias identificadas

El andlisis de contenido de las entrevistas, complementado con la observacion y la revision

documental, permitié identificar las siguientes deficiencias en la gestién de la informacion:

e Proceso manual y lentitud operativa: los cuatro trabajadores entrevistados coincidieron en
sefialar que la alta dependencia del soporte papel y de los registros manuales hace que el
proceso sea lento, tedioso y propenso a errores. La busqueda de informacién especifica (por
ejemplo, el estado de un doctorante o la fecha de su préxima defensa) puede demorar varios
minutos e incluso horas si el documento no se encuentra en su lugar.

¢ Informacion dispersa e incompleta: no existe una Unica fuente de verdad para la
informacién de los doctorantes. Los datos se encuentran fragmentados en diferentes archivos
digitales (en distintas computadoras), carpetas fisicas y documentos sueltos. La revisidon
documental evidencié que, en 4 de los 15 expedientes revisados (26,6 %), faltaba algun
documento requerido, y en 3 casos (20 %), las actas de defensa no estaban correctamente
foliadas.

e Riesgo de pérdida de informacion: la ausencia de un sistema de respaldo y el manejo de
documentos fisicos Unicos exponen la informacion a un alto riesgo de pérdida por deterioro,
extravio o dafos accidentales. Durante el periodo de observacion, se registré un incidente
menor en el que no se pudo localizar temporalmente un expediente completo de un doctorante.

o Dificultades para el control y la generaciéon de informes: los trabajadores manifestaron
gue el control del nimero de doctorantes activos, su estado académico y la generaciéon de
informes de avance para las autoridades superiores (MINSAP, vicerrectoria) se convierten en
tareas complejas que requieren un esfuerzo manual considerable y consumen tiempo que podria
dedicarse a otras funciones. Esto coincide con las quejas de dos de los entrevistados sobre la
dificultad para cumplir con los plazos de entrega de informacion establecidos.

e Seguridad de la informacioén deficiente: la informacidn sensible de los doctorantes (datos
personales, resultados académicos) no cuenta con las medidas de seguridad adecuadas. En su
formato fisico, los archivos se encuentran en estanterias sin control de acceso restringido. En
formato digital, los archivos se almacenan sin contrasefia en computadoras compartidas por
varios usuarios.

A partir de la integracién de todas las fuentes de informacién, se identificaron las siguientes

deficiencias concretas que afectan la gestion de la informacion en el proceso doctoral:

1. Los datos que se registran no estan completos debido a la pérdida eventual de documentos en
soporte papel.

2. No se brinda la informacidn solicitada con la celeridad requerida por los usuarios (doctorantes,
autoridades académicas).

3. Se dificulta el control de los nuevos ingresos y del seguimiento de los doctorantes que llevan
tiempo en el programa.

4. Existe una limitacidn en la disponibilidad de informacion confiable y perdurable que asegure la
pertinencia de las variables evaluadas.

5. La informacion disponible se encuentra dispersa en multiples soportes y ubicaciones.

6. La informacidn recuperada, en ocasiones, carece de organizacion o se encuentra incompleta.

7. La informacion carece de la actualizacidon necesaria para la toma oportuna de decisiones.

En sintesis, los resultados evidencian que el estado actual de la gestién de la informacion para el
proceso de formacion doctoral se caracteriza por su naturaleza eminentemente manual, una
infraestructura tecnoldgica insuficiente y ausencia de herramientas informaticas integradas. Esta
situacién genera problemas de seguridad, organizacidn, disponibilidad y trazabilidad de la
informacidn, afectando la eficiencia del trabajo del departamento y el control efectivo del proceso
doctoral.
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DISCUSION

Los resultados de esta investigacién evidencian una realidad que contrasta con las necesidades y
potencialidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la
educacién superior contemporanea. La formacién de posgrado, y en particular el doctorado como
nivel mas alto de la educacién superior cubana,®?® requiere de una gestion de la informacion
rigurosa y eficiente que garantice la calidad, la trazabilidad y el éxito de los programas
académicos.(10

Sin embargo, el diagndstico realizado en la Facultad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio revela
una situacién caracterizada por procesos manuales, infraestructura tecnoldgica obsoleta y ausencia
de herramientas informaticas integradas.

Las deficiencias encontradas —dispersion de la informacién, registros incompletos, lentitud en los
procesos, riesgo de pérdida de datos y dificultades para la generacion de informes— no constituyen
un problema aislado. Estudios previos en el contexto cubano han sefalado problematicas similares
en la gestion de la informacion del posgrado en otras universidades. Pefia Cruz y cols,(1V
identificaron la necesidad de establecer criterios diagndsticos para el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas en la gestion del posgrado, mientras que Oliva Recio y Escobio Torres,(12) propusieron
un subsistema para la gestién de la informacién en procesos de acreditacion de maestrias, lo que
evidencia una demanda generalizada de modernizacion y automatizaciéon en este ambito.

La situacion identificada se contrapone a los lineamientos establecidos en la Politica Integral para
el Perfeccionamiento de la Informatizacion de la Sociedad en Cuba, aprobada por el Consejo de
Ministros, y al Lineamiento 108 de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién,(3)
que establecen como premisa avanzar en la informatizacion de todos los sectores de la sociedad
para lograr un desarrollo socioecondmico sostenible. En el sector de la salud y la educacién médica
superior, esto implica necesariamente la informatizacién de los procesos sustantivos. La realidad
del departamento de posgrado, con solo una computadora con acceso a internet de cuatro
disponibles, evidencia una brecha significativa con respecto a estas politicas nacionales.

Diversos autores coinciden en que la informatizacién de los procesos de gestidn no solo agiliza el
trabajo administrativo, sino que aporta valor agregado, mejora las relaciones con los usuarios,
aumenta la seguridad de la informacion y facilita el cumplimiento de la normatividad.(413)
Hamidian Fernandez y Ospino Sumoza,(!*) sefialan que los sistemas de informacion se han
convertido en herramientas esenciales para la competitividad y la eficiencia organizacional,
permitiendo la integracion de areas, la disponibilidad de informacién en tiempo real y una mayor
capacidad de respuesta. Estos beneficios contrastan directamente con las limitaciones identificadas
en el presente estudio, donde la carencia de un sistema informatico centralizado para el
seguimiento de los doctorantes impacta negativamente en la capacidad del departamento para
ejercer un control efectivo y responder oportunamente a las demandas de informacion.

La identificacion de las siete deficiencias concretas en la gestidn de la informacion —registros
incompletos, demoras en las respuestas, dificultades de control, informacidon dispersa,
desorganizada y desactualizada— proporciona la base empirica necesaria para justificar el disefio
e implementacién de una solucién informatica.
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Una aplicacion web, por ejemplo, permitiria centralizar la informacién de los doctorantes,
automatizar la generacién de reportes, estandarizar los registros, garantizar la disponibilidad de
la informacion en tiempo real para los usuarios autorizados y establecer mecanismos de respaldo
y seguridad, superando asi las limitaciones observadas.

Entre las principales limitaciones de este estudio se encuentra el tamafio de la muestra, circunscrito
a un solo departamento de posgrado, lo que restringe la posibilidad de generalizar los resultados
a otros contextos. Sin embargo, la profundidad del andlisis cualitativo realizado, mediante la
triangulacion de fuentes y métodos, permite una comprensién detallada y robusta de la
problematica en este contexto especifico. Futuras investigaciones podrian ampliar el diagnéstico a
nivel provincial o nacional, asi como avanzar en el desarrollo, implementacion y evaluacion de la
propuesta tecnoldgica que aqui se fundamenta.

CONCLUSIONES

El estudio evidencié que la gestién de la informaciéon en el proceso de formacion doctoral del
departamento de posgrado se encuentra limitada por procesos manuales y escasa infraestructura
tecnoldgica. Solo una de las cuatro computadoras tiene acceso a internet y no existen sistemas
especializados ni de respaldo, lo que genera lentitud, duplicidad de esfuerzos y errores humanos.
La informacion esta dispersa, con expedientes incompletos (26,6 %) y actas mal foliadas (20 %),
afectando la confiabilidad y trazabilidad de los datos. Ademas, la falta de medidas de seguridad
expone informacion sensible a riesgos de pérdida o acceso no autorizado. Todo ello confirma una
brecha significativa entre las necesidades reales y las condiciones actuales, justificando el disefio
de una solucién informatica que optimice el flujo de trabajo, centralice los datos y garantice su
seguridad.
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