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RESUMEN

Introduccion: el metaparadigma es la base del conocimiento en Enfermeria, conformado por
cuatro conceptos cortos, ser humano, ambiente, salud y cuidado, que estan interrelacionados.
El cuidado de Enfermeria desde el metaparadigma permite definir en Atencion Primaria de Salud
la poblacidon con mayor necesidad de cuidado, inmersa en una sociedad y ambiente.

Objetivo: identificar el metaparadigma cuidado como proceso de gestion en Enfermeria y su
enfoque o vision desde la Atencion Primaria de Salud.

Métodos: se realizd una revisidn integrativa entre enero de 2022 y agosto de 2023, analizando
criticamente 937 articulos nacionales e internacionales sobre conceptos y practicas en
enfermeria. La busqueda se efectué en PubMed, Scopus y ScienceDirect, utilizando palabras
clave relacionadas con teoria, filosofia y atencién primaria en enfermeria. Se incluyeron estudios
en espafiol, inglés o portugués, publicados entre 2010 y 2023.

Desarrollo: el metaparadigma del cuidado, como proceso de gestion en Enfermeria, se consolida
en la Atencién Primaria de Salud (APS) mediante la planificacion, liderazgo y toma de decisiones
basadas en el Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE). Esta gestion integra dimensiones
clinicas, administrativas y comunitarias, centradas en la persona, la familia y su entorno.
Diversos modelos tedricos sustentan esta practica, que requiere estandarizacion del lenguaje
enfermero, formacion continua y estrategias adaptadas al contexto social para garantizar un
cuidado integral, seguro y humanizado.
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Conclusiones: el metaparadigma cuidado en la Atencion Primaria de Salud juega un rol de gran
jerarquia, ya que mediante la gestion se previenen las enfermedades y sus complicaciones.

Palabras clave: Pautas de la Practica en Enfermeria; Investigacion en Enfermeria; Teoria de
Enfermeria; Filosofia en Enfermeria; Cuidados de Enfermeria; Enfermeria en Atencién Primaria.

ABSTRACT

Introduction: the metaparadigm is the foundation of nursing knowledge, composed of four
interconnected core concepts: human being, environment, health, and care. Nursing care,
viewed through the metaparadigm, allows for the identification of populations with the greatest
need for care within a specific society and environment in Primary Health Care.

Objective: to identify the care metaparadigm as a management process in Nursing and its
approach or perspective within Primary Health Care.

Methods: an integrative review was conducted between January 2022 and August 2023,
critically analyzing 937 national and international articles on nursing concepts and practices. The
search was carried out in PubMed, Scopus, and ScienceDirect using keywords related to theory,
philosophy, and primary care in nursing. Studies published between 2010 and 2023 in Spanish,
English, or Portuguese were included.

Development: the care metaparadigm, as a management process in Nursing, is consolidated
in Primary Health Care (PHC) through planning, leadership, and decision-making based on the
Nursing Care Process (NCP). This management integrates clinical, administrative, and
community dimensions, focusing on the individual, the family, and their environment. Various
theoretical models support this practice, which requires standardized nursing language,
continuous training, and context-adapted strategies to ensure comprehensive, safe, and
humanized care.

Conclusions: the care metaparadigm in Primary Health Care plays a highly significant role, as
effective management helps prevent diseases and their complications.

Keywords: Practice Patterns, Nurses'; Nursing Research; Nursing Theory; Philosophy, Nursing;
Nursing Care; Primary Care Nursing.

RESUMO

Introdugdo: o metaparadigma é a base do conhecimento em Enfermagem, composto por
quatro conceitos conceituais: ser humano, ambiente, salde e cuidado, que se inter-relacionam.
O cuidado de enfermagem a partir do metaparadigma permite definir, na Atengcdo Primaria a
Saude, a populacdao com maior necessidade de cuidado, inserida em uma sociedade e em um
ambiente.

Objetivo: identificar o metaparadigma do cuidado como processo de gestdo em Enfermagem e
sua abordagem ou visdo a partir da Atencao Primaria a Saude.

Métodos: Foi realizada uma revisdao integrativa entre janeiro de 2022 e agosto de 2023,
analisando criticamente 937 artigos nacionais e internacionais sobre conceitos e praticas de
enfermagem. A busca foi realizada nas bases de dados PubMed, Scopus e ScienceDirect,
utilizando palavras-chave relacionadas a teoria de enfermagem, filosofia e atengdo primaria.
Foram incluidos estudos publicados em espanhol, inglés ou portugués entre 2010 e 2023.
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Desenvolvimento: o metaparadigma do cuidado, como processo de gestao em enfermagem,
consolida-se na atengdao primaria a saude (APS) por meio do planejamento, da lideranca e da
tomada de decisao com base no processo de cuidado de enfermagem (PCE). Essa abordagem
de gestdo integra dimensoes clinicas, administrativas e comunitarias, centradas no individuo, na
familia e em seu ambiente. Diversos modelos tedricos sustentam essa pratica, que requer
padronizacdao da linguagem de enfermagem, capacitagdo continua e estratégias adaptadas ao
contexto social para garantir um cuidado integral, seguro e humano.

Conclusoes: ometaparadigma do cuidado na Atencdo Primaria a Saude desempenha um papel
de grande relevancia, visto que a gestao auxilia na prevencdo de doencas e suas complicagoes.

Palavras-chave: Diretrizes de Pratica de Enfermagem; Pesquisa em Enfermagem; Teoria de
Enfermagem; Filosofia de Enfermagem; Cuidados de Enfermagem; Enfermagem em Atencao
Primaria.

INTRODUCCION

Las condiciones que influyen en la calidad de atencién y cuidados enfermeros se relacionan con
el metaparadigma de Enfermeria, el que establece la especificidad de esta actividad y la
perspectiva que adoptan los enfermeros en su labor. Este metaparadigma incluye como
definiciones globales a la persona, el entorno, los cuidados especificos y la salud. El ser humano
es dinamico, flexible y cambiante. Este dinamismo determina e individualiza el cuidado, un
fendmeno universal e intercultural. El desarrollo de los conocimientos de la Enfermeria debe
responder a cabalidad con esta individualizacion del cuidado; por lo que es insostenible crear un
conocimiento generalizado y de aplicabilidad estandar a todas las personas.(®)

La profesion de Enfermeria lleva implicito el cuidado, tema vital para la subsistencia de la
humanidad y las relaciones solidarias entre personas. Desde esta perspectiva, cuidar es una
actividad indispensable para la humanidad, toda vez que no se trata solo de supervivencia, sino
de promover y desarrollar todas aquellas actividades que velan por el bien comun de las personas
y los grupos. Toda mujer en algdn momento de su vida ejercera como enfermera de una u otra
forma, ya que la Enfermeria consiste en acompanar o asumir de forma responsable los cuidados
de otra persona. Asi el cuidado de Enfermeria se define desde una vision holistica de la
humanidad en que la persona es un todo conformado por distintas dimensiones del ser; fisica,
psicoldgica, social y espiritual. Es posible encontrar enfermeras con gran capacidad para
mantener un cuidado equilibrado entre las dimensiones humanas, mientras otras tienen un
mayor interés por el cuidado fisico, en lo cual sin dudas los aspectos de la relacién del cuidado
paciente- profesional de Enfermeria podrian debilitarse.(®

El concepto de “cuidado” proviene del término latino “cuidare/curare” y posee mudltiples
significados en espafiol, desde una advertencia ante el peligro hasta una nociéon profunda
vinculada a la salud y la vida humana. En el ambito sanitario, cuidar implica no solo atender
fisicamente, sino también curar, considerando cuerpo y mente. Aristoteles amplié este concepto
al asociarlo con respeto, atencion y sensibilidad hacia la condicion humana. El cuidado abarca
tanto lo individual como lo colectivo: cuidar del cuerpo y la salud es esencial para el bienestar,
pero también lo es cuidar de los demas y respetar su autonomia, integrando asi una vision
holistica del vivir.®
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La palabra cuidado afecta a toda la vida humana, a la mente y al cuerpo. Asi, una mente sana
es el supuesto de una buena vida. Este término ha sido discutido desde diferentes perspectivas,
pero se coincide con la importancia del mismo para la humanidad, en general y, en el campo de
la salud y los profesionales de la Enfermeria, en particular. Sin duda, la esencia epistemoldgica
de la Enfermeria se ha visto influenciada por diferentes corrientes filoséficas que, dependen del
momento historico-social, han contribuido al desarrollo cientifico de la disciplina. Asi, la
Enfermeria no solo ha evolucionado con la generacién de conocimientos sino con los aportes que
la filosofia ha hecho a la forma de investigar, concebir e interpretar el cuidado.®

Los profesionales de Enfermeria en los Equipos Basicos de Salud de la Atencion Primaria de Salud
juegan un papel fundamental en la coordinacién del cuidado porque actlan como puerta de
entrada preferencial a todos los servicios del sistema de salud.®>®7) Dada la importancia que
tiene para la Salud Publica el estudio de los metaparadigmas como base del conocimiento en
Enfermeria, se hace necesario investigar e instituir la especificidad de esta actividad y el enfoque
que adoptan los profesionales de Enfermeria en su labor, dado que este metaparadigma encierra
como categorias integrales a la persona, el entorno, los cuidados especificos y la salud, y la APS
es el enfoque mas inclusivo, equitativo ,costo eficaz y efectivo para ello. De ahi surge el interés
manifiesto por el tema, con el objetivo de identificar el metaparadigma cuidado como proceso
de gestion en Enfermeria y su enfoque o vision desde la APS.

METODOS

Se realizd una revisidn integrativa para desarrollar un analisis critico reflexivo del contenido de
documentos desde diversas aristas, donde se consideraron articulos, nacionales e
internacionales, originales y de revision. Para el desarrollo de la investigacion se realizé una
revision de la literatura especializada, se establecieron palabras claves y descriptores especificos,
se eligieron bases de datos bibliograficas apropiadas y se confeccioné una estrategia de
blusqueda, que diera respuesta al objetivo trazado.

Ademas, se utilizé informacion de sitios web oficiales gubernamentales, y sociedades cientificas,
asi como un libro publicado por la Editorial: Elsevier.

Palabras clave para la busqueda: “practica de Enfermeria, investigacién en Enfermeria, concepto
de teorias de Enfermeria” “concepto de cuidados de Enfermeria” “concepto de filosofia en
Enfermeria” “Enfermeria en Atencidn Primaria”

Los criterios de inclusién para la seleccién de los articulos fueron investigaciones en disponibles
en los portales de datos seleccionados que tuvieran adherencia a la tematica, publicados entre
los afios 2010- 2023 que explicaran de forma clara la metodologia o referencial tedrico
seleccionado.

Se escogieron para analizar: 937 articulos, los que fueron analizados para comprobar cuales
serian Utiles en el cumplimiento del objetivo, se escogieron las 25 que aparecen en las
referencias bibliograficas.

Tras la identificacion de los estudios preseleccionados se realizo la lectura de los titulos de las
publicaciones, resumen y palabras clave, se comprobd la pertinencia con el estudio, al estar
adherido a la tematica abordada.
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Para una mejor visualizacion de los pasos de seleccidén de datos, se utilizé el diagrama de flujo
Preferred Reporting Items for Systematic Review and Meta-Analyses (PRISMA) (fig. 1).(®

Identificacion de estudios a traves de base de datos

Citas identificadas desde;

;g PubMed (1=3) Citas eliminadas antes del cribado;
§ | SciELO (1=335) |
= Scopus (n=9) Duplicadas (n=168)
2| | LILACS (n=537)
- Dialnet (n=38) No cumplen criterios
REDALCY (n=15) de elegibilidad (n=724)
Citas c~1'ib_a dos Citas excluidas
(=) = — (0=892)
wg Publicaciones buscadas Publicaciones no recuperadas
2 Para su recuperacion - - (n=8)
v (n=45)
] ]
T Publicaciones excluidas
Pubhcaf:nf)nes eval.ua.]c.ias para No responden la pregunta de
decidir su Glﬁ?lbllldﬂd investigacion
(ll:_ﬂ) (l]=12J
2 ..
2 Total de publicaciones
3 incluidas en la revision

(n=23%)
Fig. 1 Diagrama de flujo PRISMA 2020 Statement.(”)

DESARROLLO

El oficio de la Enfermeria es tan antiguo como la humanidad ya que las personas siempre han
necesitado cuidados de Enfermeria cuando estan enfermos o heridos. La Enfermeria como
actividad profesional surge de la evolucion del concepto de la actividad de cuidar dentro de la
sociedad. La Enfermeria no como profesion, sino como ejercicio de las «practicas cuidadoras»,
ha sido una actividad necesaria para la conservacion de la especie humana. Cuando se habla
del origen de la practica de los cuidados hay que tener en cuenta los antecedentes de la
Enfermeria relacionados con valores y practicas religiosas que de manera tradicional han
caracterizado a la Enfermeria.(®

Es el cuidado el objeto del conocimiento enfermero y elemento que lo distingue del resto de las
profesiones del area de la salud, es el cuidado profesional, que ademas hace referencia a la
ayuda, apoyo o conductas de estimulo que facilitan o mejoran la situacion de salud de una
persona. En la actualidad el reto de la profesion de Enfermeria es reconstruir su saber hacer a
partir de nuevas formas de interpretacion de lo que significa el cuidado, para poder transformar
su practica. El centro del cuidado ha sido, es y sera la persona, la familia, la comunidad y el
medio en que se desarrolla.®
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A consideracion de los autores, estas corrientes, ademas de aportes puestos en practica en
atencién de perfeccionar la calidad de los servicios asistenciales y las condiciones higiénicas
sanitarias de los enfermos, estamp6 una divergencia en la profesion y auxilié su evolucidon hacia
el desarrollo cientifico de la misma y a partir de ese instante se promueve la optimizacion
filoséfica del cuidado por intermedio del avance tedrico de la disciplina.

Diversas celebridades han favorecido al robustecimiento de la profesién desde la teoria, la
sistematizacion ejecutada y la experiencia de los autores centralizé la atencién en varias
dimensiones filoséficas del adelanto cientifico de la misma: (10 11)

* Faye Glenn Abdellah, desarrollé la teoria de los 21 problemas de Enfermeria: Cambio el
enfoque de la Enfermeria de centrado en la enfermedad ha centrado en la persona ya sea
sana o enferma, y comenzé a incluir las familias y ancianos en el cuidado de Enfermeria. El
modelo de Enfermeria estd destinado a orientar la atencidn en instituciones hospitalarias,
pero también se puede aplicar a la Enfermeria comunitaria.

* Joyce Travelbee, afirma en su modelo de relacién de humano a humano que el propédsito de
la Enfermeria era ayudar y apoyar a un individuo, familia o comunidad para prevenir o
afrontar las luchas de la enfermedad y el sufrimiento y, si fuera necesario, encontrar
significado en estos sucesos, al ser el fin Gltimo la presencia de la esperanza.

e Nancy Roper, Winifred Logan, y Alison J. Tierney, propusieron un modelo de Enfermeria
basado en un modelo de vida, Logan produjo una teoria simple, que en realidad ayudé a las
enfermeras de cabecera, pero el trio colaboré en la cuarta edicion de The Elements of
Nursing: A Model for Nursing Basedon a Model of Living y prepar6é una monografia titulada
The Roper-Logan-Tierney Model of Nursing: Basedon Activities of Daily Living. Incluye
mantener un ambiente seguro, comunicarse, respirar, comer y beber, evacuar, asearse y
vestirse, controlar la temperatura corporal, movilizarse, trabajar y jugar, expresar la
sexualidad, dormir y morir.

e Jean Watson, fundamento la teoria del cuidado humano, fue pionera en la Filosofia y Teoria
del Cuidado Transpersonal. La Enfermeria se ocupa de la promocion de la salud, la prevencién
de la enfermedad, el cuidado de enfermos y la restauracion de la salud.

e KariMartinsen, trabajo la filosofia del cuidado. La Enfermeria se fundamenta en el cuidado de
la vida, en el amor al préjimo. A la vez, la enfermera debe formarse de manera professional.

e Martha E. Rogers, desarrollé la teoria de los seres humanos unitarios, en la que definié la
Enfermeria como un arte y una ciencia que es humanista y humanitaria. Una persona
enferma no puede estar separado de su entorno cuando se trata de salud y tratamiento.

e Dorothea E. Orem, en su Teoria del Autocuidado, definié Enfermeria como el acto de ayudar
a otros en la provisién y gestion del autocuidado para mantener o mejorar el funcionamiento
humano en el nivel de efectividad del hogar. Se enfoca en la capacidad de cada individuo
para realizar el autocuidado. Compuesta por cuatro teorias interrelacionadas.

e Callista Roy, en el modelo de adaptacion, definié la Enfermeria como una profesién del
cuidado de la salud que se enfoca en los procesos y patrones de la vida humana y enfatiza
la promocién de la salud para los individuos, las familias, los grupos y la sociedad en su
conjunto.

e Anne Boykin y Savina O. Schoenhofer. Trabajaron en la a teoria de la Enfermeria como
cuidado: un modelo para transformar la practica. El cuidado en Enfermeria es una expresion
altruista, activa de amor, es el reconocimiento intencional y encarnado del valor y la
conexion.

e Nola J. Pender, desarrolldé el modelo de promocién de salud, describe la interaccién entre la
enfermera y el consumidor al considerar el papel del entorno de promocion de la salud, se
enfoca en tres areas: caracteristicas y experiencias individuales, cogniciones y afectos
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especificos del comportamiento, y resultados del comportamiento, describe la naturaleza
multidimensional de las personas a medida que interactian dentro de su entorno para buscar
la salud.

e Madeleine M. Leininger, creo la teoria de la enfermeria transcultural, o lo que es lo mismo
la Cultura Cuidado Teoria de la Diversidad y Universalidad. Se enfoca en el hecho de que
varias culturas tienen comportamientos de cuidado diferentes y Unicos, diferentes valores,
creencias y patrones de comportamiento sobre la salud y la enfermedad.

e Kristen M. Swanson, cred la teoria del cuidado. Define la Enfermeria como el cuidado
informado del bienestar de los demas, y ofrece una estructura para mejorar la practica, la
educacion y la investigacion actualizadas de la Enfermeria, al mismo tiempo que lleva la
disciplina a sus valores tradicionales y sus raices curativas.

La Teoria de las Transiciones de Afaf Meleis sustenta el cuidado como un proceso dinamico de
cambio en los patrones de vida, reconociendo la capacidad de adaptacion e interaccion del
individuo con su entorno. Desde la década de 1970, el cuidado en Enfermeria se orienta hacia
la promocion y prevencion en salud, consoliddndose como disciplina cientifica mediante el
Proceso de Atencién de Enfermeria (PAE), que permite intervenciones racionales y sistematicas.
En el ambito comunitario, se incorpora el modelo diagndstico OMAHA, basado en dimensiones
ambientales, psicosociales, fisioldgicas y conductuales.®

Diversos modelos respaldan el cuidado de la salud con enfoque familiar, reconociendo la
influencia de la familia a lo largo del ciclo vital. El modelo de Evelyn Duvall, descrito por
Dandicourt,® permite analizar los cambios y tareas comunes en la evolucidn familiar, facilitando
acciones para preservar la salud individual y colectiva. El modelo de Allen resalta la influencia
reciproca entre la familia y sus miembros, orientado a la promocién de la salud. Marilyn Friedman
propone enfoques estructural y funcional, considerando la composicion familiar, valores, roles y
necesidades. Por su parte, el modelo desarrollado por profesoras de la Universidad de Calgary
se basa en tres dimensiones clave: estructura, desarrollo y funciones de la familia, integrando
estos elementos en la planificacidon del cuidado enfermero.

Estos referentes, muestran como para el estudio de la historia de los cuidados resulta
fundamental identificar, las estructuras que, en el ejercicio de su funcion facilitadora del proceso
de satisfaccion de necesidades en la sociedad, han participado en la configuracion de una forma
particular de organizar y dispensar los cuidados.(!?

La Enfermeria cubana es una profesion que ha experimentado cambios trascendentales en sus
funciones como prestadora de servicios de salud.(3 La politica del pais garantiza la cobertura
de Enfermeria en todos los servicios, no solo en cantidad sino en calidad. A estas acciones, esta
dirigido el cuidado enfermero en la APS, el cual sitla los servicios al alcance de la persona, la
familia y la comunidad. Lo preventivo esta orientado a modificar o establecer nuevos patrones
sociales, econdmicos y culturales que contribuyan a disminuir la presencia de enfermedades y
mejoren la calidad de vida de las personas. Por tanto, brindar un cuidado basado en lo preventivo
conlleva a establecer acciones individuales y colectivas, que consideren actividades,
intervenciones y procedimientos de deteccidon temprana y proteccién especifica.(4

Al mismo tiempo, reflexionan los autores, desde su modesta opinidn, que la problematica a lo
largo de su desarrollo de la profesién de Enfermeria en Cuba, ha sido al estilo de transportar al
escenario cubano modelos y teorias de otros entornos, por lo que han sido escasos los afanes
para configurar un cuerpo de conocimientos propios. (>
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Un extenso proceso de transformacion ha beneficiado el refuerzo profesional, cientifico técnico
de la Enfermeria como profesidn, el cual ha estado instaurado desde su nacimiento teorico y
asistencial, lo que ha consentido que la vision internacional actual de la profesion se haya
trasformado. La gestion como nueva tecnologia que se orienta a objetivos practicos fue
presentada al publico en general durante las Ultimas décadas del siglo XIX, y se convirtié de
forma rapida en disciplina en las décadas de 1920 y 1930 en tanto cuerpo organizado de
conocimiento orientado a apoyar las empresas que actuaban por instinto, al generar cambios en
los valores y los procesos organizacionales.(16)

Desde inicios del siglo XX, exponentes de la teoria cldsica de la administracion cientifica, como
Frederick Winslow Taylor y su obra The Principles of Scientific Magnagementy Henri Fayol, con
los principios generales de la administracion, aportaron en el orden tedrico y practico en lo
relativo al término administracién. A pesar de la trayectoria aplicativa en el area sanitaria, en el
continuo de la propia evolucién del sistema de salud, los términos de administracion y gestion
se empleaban de forma indistinta.(!”)

A partir de mediados del siglo XX, surgid la necesidad de diferenciar la gestién de la
administracion tradicional, aunque inicialmente ambos términos se usaban indistintamente. No
fue sino hasta finales de los afios 80 y durante los 90 cuando el concepto de gestion cobré
relevancia en el ambito sanitario, al reconocerse como un proceso dinamico, complejo y
transformador. En este contexto, la gestidn se consolidé como una prioridad en la organizacion
de los servicios de salud, entendida como la aplicacidon sistematica de conocimientos cientificos
y técnicos por parte de los responsables de dirigir y resolver los problemas institucionales.(”)

La Gestién del Cuidado de Enfermeria se define como la aplicacidn de un juicio profesional en la
planificacion, organizacién, motivacion y control de la provision de cuidados, oportunos, seguros,
integrales, que aseguren la continuidad de la atencién y se sustenten en lineamientos
estratégicos, para obtener como producto final la salud.(®

La gestidon de cuidados tiene el propdsito de adecuar la atencion a las necesidades del enfermo,
las demandas de sus familiares, cuidadores y la comunidad. Es un proceso humano y social que
se apoya en la influencia interpersonal, del liderazgo, la participacion y de la comunicacion. La
enfermera responsable de la gestidon debe considerar los valores, actitudes y conocimientos de
la disciplina que le brindan una visién distinta y especifica de la gestién de los cuidados. Asi
debera ejercer un liderazgo comprensivo que motive a los usuarios internos hacia la mejoria
continua del cuidado.(*® Madeleine Leininger advierte, si algo esta claro en Enfermeria es su
estrecha dependencia con los cuidados.(*?

De acuerdo a la revision bibliografica la Gestién de Enfermeria puede ser dividida en dos areas,
estas son la administrativa y la clinica, vista desde el punto de vista clinico es “la aplicacion del
PAE, que es la forma actual de gestion”, desde la parte administrativa estd enmarcado en que
es primordial definir en toda organizacion de Enfermeria desde sus distintos niveles las
directrices en cuanto a los protocolos, guias y procesos; los cuales estan organizados de tal
forma que se conviertan en una estrategia con metas definidas que orienten de manera
coherente los cuidados en las organizaciones de Enfermeria para lograr un aporte en el impacto
de la calidad en el cuidado.(?%21) Por lo tanto, es necesario la implementacion de modelos de
gestion del cuidado de Enfermeria en los servicios de APS.(22:23,:24)

Segun Franco-Giraldo,(?®) existe el modelo Gestion Integral de Riesgo, Gestion Clinica. Estos
Modelos Comunitarios Salud Familiar/ Medicina Familiar; con responsabilidad familiar y
comunitaria, basado en estilos de vida saludables y accién multisectorial, cobran gran validez en
la actualidad.(?®
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Un analisis bibliométrico realizado por Fernandez Silva et al.,(?”) sobre gestidon del cuidado en la
APS en Chile en el afio 2018, concluyeron que se evidencia que en la APS, los roles con mayor
desempefio que se llevan a cabo abarcan el asistencial y administrativo, expresados en las
rutinas de las enfermeras en el desarrollo de procedimientos, técnicas y cumplimientos de
indicadores ministeriales que aminoran el potencial de accidon que tiene la profesién, los
principios de promocidn y prevencion que exige el entorno, por lo que se genera como necesidad
el contar con estrategias para la difusién e implementacion del concepto de gestién del cuidado,
que involucre a todos los implicados en el marco de la relacidon sujeto-sujeto en la APS, ademas
de hacer notorio el quehacer cotidiano a través de registros elaborados con base en fundamentos
disciplinares propios que den cuenta de la sistematicidad y efectividad de las acciones de
Enfermeria.

En este sentido la Gestién de Enfermeria en la APS es atendida como el ejercicio profesional de
la enfermera sustentada en su disciplina: la ciencia del cuidar. Esta se define como la aplicacion
de un juicio profesional en la planificacion, organizacidn, motivacién, control de la provisién de
cuidados, oportunos, seguros, integrales, que aseguren la continuidad de la atencién y se
sustenten en las politicas y lineamientos estratégicos de la institucion, son acciones enmarcadas
durante la primera atencion, dirigida a la persona con integracidon de su contexto social. La
Gestion del Cuidado en la APS se dirige no solo a la persona, también contempla su entorno, su
comunidad, donde lo social se vuelve primordial para el entendimiento del estado de salud de
las personas y el enfoque del cuidado se prioriza desde las necesidades del contexto. (21,28

Hoy en dia existe la necesidad mundial de fortalecer el rol de Enfermeria en el papel comunitario,
la formacién de especialidades, enfocadas en la comunidad y la familia para asi contribuir a
identificar nuevas herramientas de accion, la implementacion de este tipo de especialidades
permitird que Enfermeria sea la primera linea de accion en los Sistemas de Salud, al favorecer
una mejora en la APS, pues dirige las acciones a la promocion de salud, prevencion de la
enfermedad, lo que admite avanzar y dar pasos seguros a una APS renovada.(?1:29)

A consideracion de los autores, en Cuba la Gestion de Enfermeria en la APS estd mezclada a la
atencién comunitaria, pues el cuidado comunitario y la ejecucion de una serie de practicas que
alcanzan satisfacer las necesidades de las personas en cada territorio es el objeto principal de la
Enfermeria en la APS, donde cada accion debe ir encaminada a la particularidad de cada
comunidad para avalar la atencién integral, al mismo tiempo se erige y dirige la gestion de la
APS desde una perspectiva comunitaria contextualizada, las particularidades y las direcciones
que incumben poseer a los profesionales de la Enfermeria en la APS se establecen en via a las
oportunidades educativas centradas en la promocion, la prevencion; honestidad de la atencion
clinica, y el Equipo Basico de Salud, para trabajar en cooperacion con otros profesionales de la
salud pertenecientes al Grupo Basico de Trabajo.

La practica de Enfermeria, implica tomar decisiones de forma permanente de conjunto con el
equipo multidisciplinario, para lograrlo es necesario estandarizar el lenguaje y los cuidados de
Enfermeria, al utilizar como metodologia el PAE y la vinculacidon taxondémica North American
Nursing Diagnosis Association (NANDA), Nursing Outcome Classifcation (NOC) y Nursing
Intervention Classifcation (NIC). La gestiéon del cuidado debe permitir brindar un cuidado
planificado, mediante recursos disponibles, establece objetivos, metas y estrategias, ademas
implica que sea un proceso creativo, moviliza los recursos humanos y los del entorno con la
intencion de mantener y favorecer el cuidado de la persona.(39
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El cuidado contribuye a la satisfaccion de las necesidades de las personas, con soluciones
optimas, en correspondencia con el compromiso profesional que han asumido de modo formal
los profesionales de Enfermeria ante la sociedad; de cuidar a los seres mas vulnerables. Es un
proceso humano y social que se apoya en la influencia interpersonal, el liderazgo, la participacion
y la comunicacién. Para una adecuada gestion del cuidado es necesario que los profesionales de
Enfermeria se encuentren actualizados en conocimientos del contexto, los contenidos de la
profesion la organizacion y procedimientos los cuales garantizan un mejor cuidado.%

Gestionar el cuidado implica la construccidn permanente de un lenguaje enfermero, que incluye
a su vez la creacién de instrumentos para la recoleccidon de datos de manera sistematica, tanto
sobre la experiencia en salud como el conocimiento de su entorno, y el capital humano debe
recurrir a la creatividad, indagacion y transformacion; todo esto para fundamentar los actos a
realizar y analizarlos de forma reflexiva-critica.(31:32)

Como consecuencia de la sistematizacién los autores plantean que la gestidn es un proceso
enérgico en la toma de decisiones concerniente a la salud y la prosperidad de las personas,
donde se debe tener la obligacién de meditar sobre la uso y distribucion de recursos en un
ambiente de calidad, que requiere aprovechar mas razonamientos profesionales para dar
respuesta a las necesidades de la poblacidn, por ende desde su estructura y funcidn la APS,
demanda ser vista desde la complejidad, en lo colectivo, y desde la gobernanza, manifestadas
en las actividades programaticas y técnicas con una vision holistica del usuario y la poblacién en
general, al utilizar el enfoque de salud familiar, y desarrollar en la medida de sus recursos,
acciones de promocion, prevencion y rehabilitacion en salud a lo largo del ciclo vital en todo el
proceso salud - enfermedad, y enfatizar en el liderazgo y empoderamiento profesional ejercido,
asimismo, como en el trabajo en equipo multidisciplinario, e intersectorial, lo que es destacado
por otros profesionales, por su compromiso y responsabilidad profesional lo que repercute de
forma positiva en la ciencia de la Enfermeria .

Se estiman limitaciones en el acceso a informacion disponible, por lo que los resultados no serian
reflejo de la totalidad de evidencia sobre el estudio del metaparadigma cuidado como proceso
de gestion en Enfermeria y su vision en APS. La mayoria de la literatura esta en inglés, de suerte
resultarian excluidos documentos notables en otros idiomas. Un sin numero de las
investigaciones exhibe experiencias de metaparadigma cuidado como proceso de gestién en
Enfermeria en otros niveles de atencidon y de manera particular en enfermedades.

CONCLUSIONES

Se identifica y destaca que el metaparadigma cuidado como proceso de gestién en Enfermeria y
su enfoque o vision desde la APS, juega un rol de gran jerarquia, ya que mediante la gestién se
previenen las enfermedades y sus complicaciones, y al mismo tiempo el cuidado de Enfermeria
desde el metaparadigma accede definir en la APS la poblacién con mayor necesidad de cuidado,
inmersa en la sociedad y el ambiente.
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