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RESUMEN

Introduccion: la dispensarizacion constituye un proceso fundamental en la Atencion
Primaria de Salud.

Objetivo: valorar la formacion de la habilidad dispensarizar a personas y familias en
estudiantes de Medicina en la Atencién Primaria de Salud.

Métodos: se realizd una investigacion descriptiva y transversal en el Policlinico
Universitario Luis Augusto Turcios Lima durante el curso académico 2024-2025. El
universo estuvo constituido por 62 estudiantes de quinto afio de la carrera de Medicina.
se emplearon métodos tedricos y empiricos para obtener informacion y los datos fueron
procesados mediante estadistica descriptiva, con el calculo de frecuencias absolutas y
relativas.

Resultados: la totalidad de los estudiantes reconocié la importancia de la
dispensarizacion. El 83,9 % sefiald que otras asignaturas aportaban contenidos para su
formacion. El 64,5 % consideré que existian condiciones y oportunidades en el
consultorio para ejercitar la habilidad, mientras que el 35,5 % las calificO como escasas
o nulas. El 100 % identificé como dificultad la falta de tiempo del tutor por sobrecarga
asistencial. El 96,8 % habia aplicado la dispensarizacién tanto en situaciones reales como
simuladas y el 64,5 % se percibié6 muy capaz para realizarla.

Conclusiones: |os estudiantes reconocen la importancia de la habilidad dispensarizar a
personas y familias y disponen de oportunidades para su aplicacion durante la formacion.
Se identificaron dificultades relacionadas con la planificacién de las actividades docentes,
el tiempo disponible del tutor y la integracion de los contenidos, por lo que resulta
necesario fortalecer la organizacion de la educacidon en el trabajo para favorecer su
desarrollo.

Palabras clave: Atencion Primaria de Salud; Educacion en Salud; Educacion Médica;
Estudiantes de Medicina.
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ABSTRACT

Introduction: the process of systematic registration and
follow-up (dispensarizacion) constitutes a fundamental
component of Primary Health Care.

Objective: to assess the development of the skill to
register and follow up individuals and families among
medical students in Primary Health Care

Methods: a descriptive, cross-sectional study was
conducted at the Luis Augusto Turcios Lima University
Polyclinic during the 2024-2025 academic year. The
universe consisted of 62 fifth-year medical students.
Theoretical and empirical methods were used to obtain
information, and the data were processed through
descriptive statistics, calculating absolute and relative
frequencies.

Results: all students acknowledged the importance of
systematic registration and follow-up. A total of 83,9 %
reported that other subjects contributed content to its
development. 64,5 % considered that there were
conditions and opportunities in the clinic to practice the
skill, while 35,5 % rated them as scarce or absent. 100 %
identified the lack of tutor time due to care overload as a
difficulty. 96,8 % had applied systematic registration both
in real and simulated situations, and 64,5 % perceived
themselves as highly capable of performing it.
Conclusions: students recognize the importance of the
skill to register and follow up individuals and families and
have opportunities to apply it during their training.
Difficulties were identified related to the planning of
teaching activities, the tutor’s available time, and the
integration of content, making it necessary to strengthen
the organization of education in practice to foster its
development.

Keywords: Primary Health Care;
Medical Education; Students, Medical.

Health Education;

RESUMO

Introducgdo: o processo de registro e acompanhamento
sistematico (dispensarizagdo) constitui um componente
fundamental da Atencgdo Primaria a Saude.

Objetivo: avaliar a formacdo da habilidade de registrar e
acompanhar pessoas e familias em estudantes de Medicina
na Atencdo Primaria a Saude.

Métodos: realizou-se um estudo descritivo e transversal
no Policlinico Universitario Luis Augusto Turcios Lima
durante o ano académico de 2024-2025. O universo foi
constituido por 62 estudantes do quinto ano de Medicina.
Foram utilizados métodos tedricos e empiricos para obter
informagdes, e os dados foram processados mediante
estatistica descritiva, com calculo de frequéncias absolutas
e relativas.

Resultados: todos os estudantes reconheceram a
importancia da dispensarizagdo. Um total de 83,9 %
assinalou que outras disciplinas contribuiam com
conteldos para sua formacgdo. 64,5 % consideraram que
havia condigdes e oportunidades no consultério para
exercitar a habilidade, enquanto 35,5 % as qualificaram
como escassas ou inexistentes. 100% identificaram como
dificuldade a falta de tempo do tutor devido a sobrecarga
assistencial. 96,8 % haviam aplicado a dispensarizagao
tanto em situagdes reais quanto simuladas, e 64,5 % se
perceberam muito capazes de realiza-la.

Conclusodes: os estudantes reconhecem a importancia da
habilidade de registrar e acompanhar pessoas e familias e
dispdoem de oportunidades para sua aplicagao durante a
formacdo. Foram identificadas dificuldades relacionadas ao
planejamento das atividades docentes, ao tempo
disponivel do tutor e a integragdo dos conteldos, sendo
necessario fortalecer a organizagdo da educagdo no
trabalho para favorecer seu desenvolvimento..

Palavras-Chave: Atencdo Primaria a Salude; Educacdo
em Saulde; Educagdo Médica; Estudantes de Medicina.
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INTRODUCCION

La Atencién Primaria de Salud (APS) en Cuba ha experimentado un proceso continuo de
transformacion dirigido a fortalecer la atencidn integral a las personas, las familias y la comunidad.
Con la instauracion del Programa del Médico y la Enfermera de la Familia, la dispensarizacién
adquirié especial relevancia como parte de la practica del equipo basico de salud y se consolidé
como un componente esencial para la organizacién, planificacién y seguimiento de la atencion a
la poblacion.®
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La dispensarizacion se concibe como un proceso organizado, continuo y dindamico de evaluacién e
intervencion sobre la situacion de salud de las personas y las familias, liderado por el equipo basico
de salud. Su desarrollo permite identificar necesidades y riesgos, planificar acciones de acuerdo
con las caracteristicas individuales y familiares y establecer un seguimiento periddico. Por tanto,
no debe entenderse Unicamente como la clasificacion de las personas en grupos dispensariales,
sino como un proceso que favorece una valoracion integral y sistematica de su situacion de salud.(®

Este proceso transita por diferentes etapas que incluyen el registro de las personas y familias, su
evaluacion integral, la intervencién y el seguimiento.(!) Estas acciones requieren considerar
factores bioldgicos, psicoldgicos y sociales que intervienen en el proceso salud-enfermedad y
permiten al médico orientar las acciones de promocion de salud, prevencion de enfermedades,
atencion y rehabilitacién de acuerdo con las necesidades identificadas.

La importancia que adquiere la dispensarizacion en el desempefio del médico general hace
necesario que su aprendizaje comience durante la formacion de pregrado. En este contexto, la
APS constituye un escenario fundamental para la formacion de los estudiantes de Medicina, al
posibilitar el contacto directo con las personas, las familias y la comunidad. La formacion de la
habilidad dispensarizar a personas y familias requiere que el estudiante no solo conozca los
fundamentos tedricos del proceso, sino que se apropie progresivamente de las acciones y
operaciones necesarias para aplicarlo en las condiciones propias de la practica profesional.(®

La formacion de esta habilidad no depende exclusivamente de una asignatura. Durante la carrera,
diferentes disciplinas y asignaturas aportan conocimientos y experiencias que contribuyen a
comprender el estado de salud de las personas y familias desde una perspectiva integral. Por ello,
resulta necesario favorecer la integracion de estos contenidos y su aplicacion en los escenarios de
la APS, de manera que el estudiante pueda relacionar los conocimientos adquiridos con los
problemas que deberd enfrentar en su futuro desempefio profesional.(¥ El abordaje de la familia
durante la formacion del médico constituye un ejemplo de esta necesaria integracién de
conocimientos, habilidades y valores en los escenarios de la educacion en el trabajo.(®

En este sentido, la educacion en el trabajo ofrece condiciones particulares para la formacion de la
habilidad dispensarizar, porque permite al estudiante aprender mediante su participacién en
situaciones reales de la practica asistencial. El consultorio médico constituye un espacio donde
puede registrar, evaluar, intervenir y dar seguimiento a personas y familias bajo la orientacion del
tutor. Sin embargo, la participacidon en el escenario asistencial no garantiza por si sola el desarrollo
de la habilidad; se requiere una adecuada planificacién, orientacién, ejercitacion y evaluacion de
las acciones que debe realizar el estudiante.(3:)

Desde esta perspectiva, la formacion de la habilidad dispensarizar a personas y familias debe
concebirse como un proceso sistematico en el que el estudiante integra conocimientos y modos de
actuacién mientras interactla con los problemas propios de la profesion. La ejercitacion consciente
de sus acciones y operaciones en los escenarios de la APS puede favorecer que el estudiante
alcance progresivamente la independencia necesaria para aplicarla en su futuro desempefio como
médico. A partir de estas consideraciones, la presente investigacion tuvo como objetivo valorar la
formacion de la habilidad dispensarizar a personas y familias en la Atencidon Primaria de Salud.
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METODOS

Se realizd una investigacion descriptiva y transversal en el Policlinico Universitario Luis Augusto
Turcios Lima, de Pinar del Rio, durante el curso académico 2024-2025. El universo estuvo
constituido por 62 estudiantes de quinto afio de la carrera de Medicina que realizaron actividades
docentes en dicho escenario. Se incluyeron todos los estudiantes presentes en el periodo de
estudio, quienes estuvieron de acuerdo en participar voluntariamente en el estudio.

Procedimientos y técnicas

Se emplearon métodos tedricos y empiricos. Como método tedrico se utilizé el histérico-légico,
que permitié analizar antecedentes y fundamentos relacionados con la formacién de la habilidad
dispensarizar en la Atencidon Primaria de Salud. Como método empirico se aplicd un cuestionario
estructurado (Anexo 1) a los estudiantes, dirigido a obtener informacidén sobre la importancia
atribuida al proceso de dispensarizacidn, las asignaturas que aportaban contenidos, las condiciones
y oportunidades en los consultorios, las posibilidades de aplicacion practica y la percepcién de su
capacidad para realizar la actividad.

Analisis estadistico

La informacion obtenida se procesé mediante procedimientos de estadistica descriptiva, utilizando
frecuencias absolutas y relativas para el analisis de las respuestas. Los resultados fueron
organizados e interpretados en correspondencia con el objetivo de la investigacion.

Aspectos éticos

La investigacién fue aprobada por el Comité de Etica de la Investigaciéon Cientifica y el Consejo
Cientifico del Policlinico Universitario Luis Augusto Turcios Lima. La participacion de los estudiantes
fue voluntaria y se garantizé la confidencialidad de la informacidn obtenida, asi como su utilizacion
exclusivamente con fines cientificos. El estudio se desarrolld de acuerdo con los principios éticos
establecidos para las investigaciones en seres humanos.

RESULTADOS

La totalidad de los estudiantes considerd importante la aplicacion del proceso de dispensarizacién.
El 83,9 % refirié que otras asignaturas de la carrera aportan contenidos que contribuyen al proceso
de dispensarizacion. Entre las asignaturas identificadas se encontraron Introduccién a la Medicina
General Integral (100 %), Promocién de Salud (100 %), Prevencion en Salud (100 %),
Introduccién a la Clinica (100 %), Salud Publica (96,2 %), Pediatria (92,3 %), Ginecologia y
Obstetricia (84,6 %), Medicina Interna (76,9 %) y Propedéutica Clinica (34,6 %).

En relacion con la existencia de condiciones y oportunidades en el consultorio médico para ejercitar
la habilidad dispensarizar a personas y familias, el 64,5 % de los estudiantes considerd que estas
existian, mientras que el 32,3 % las calific6 como escasas y el 3,2 % como nulas.

Entre los 22 estudiantes que consideraron escasas o nulas estas oportunidades, la totalidad sefiald
como causa que el tutor no disponia del tiempo necesario para atender el proceso docente debido
a la sobrecarga asistencial. Ademas, el 68,2 % identificd deficiencias en la planificacion de las
actividades en el consultorio y el 45,5 % sefald la coincidencia de estudiantes de diferentes
asignaturas en un mismo momento y escenario docente.
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Respecto a las posibilidades de aplicar el proceso de dispensarizacion con personas y familias
durante la estancia de Medicina General Integral en el quinto afio de la carrera, la totalidad de los
estudiantes respondio afirmativamente. De ellos, 60 (96,8 %) refirieron haberlo realizado tanto
en situaciones reales como simuladas, mientras que dos (3,2 %) sefialaron haberlo realizado
Unicamente en situaciones simuladas.

En cuanto a la percepcién de su capacidad para dispensarizar a personas y familias, el 64,5 % de
los estudiantes se consideré muy capaz para realizar esta actividad.

La totalidad de los estudiantes (100 %) considerd necesario prestar mayor atencion al proceso de
dispensarizacion durante la carrera. Entre las sugerencias para perfeccionar la formacion de la
habilidad dispensarizar a personas y familias en la educacion en el trabajo en los consultorios
médicos, 42 estudiantes (67,7 %) propusieron una mejor estructuracién y planificacion de las
actividades de educacion en el trabajo; 35 (56,5 %), hacer mas eficiente la planificacion del trabajo
en los consultorios médicos; 23 (37,1 %), dedicar mayor tiempo a la educacién en el trabajo; y
12 (19,4 %), lograr una mayor integracion de las asignaturas para contribuir a la formacién y
desarrollo de esta habilidad.

DISCUSION

Los resultados obtenidos muestran que la totalidad de los estudiantes reconoce la importancia del
proceso de dispensarizacion durante su formacion. Este resultado resulta coherente con el lugar
gue ocupa esta habilidad en el desempefo del médico en la Atencién Primaria de Salud, donde la
atencion a las personas y familias requiere integrar acciones de promocion, prevencion, atencion
y rehabilitacién. La dispensarizacidon constituye, por tanto, una herramienta necesaria para
identificar necesidades y riesgos y organizar las intervenciones y el seguimiento de acuerdo con
las caracteristicas de cada persona y familia.(%:2

El reconocimiento de su importancia por los estudiantes puede estar relacionado con la vinculacion
que mantienen con los escenarios de la APS durante la carrera y, particularmente, con las
actividades de educacion en el trabajo. Esta forma de organizacion de la ensefianza permite
relacionar los conocimientos adquiridos con situaciones propias de la practica profesional y
favorece el desarrollo progresivo de habilidades necesarias para el futuro desempefio del
médico.(>:)

Aunque el 83,9 % de los estudiantes reconocid que otras asignaturas aportan contenidos al
proceso de dispensarizacidn, existieron diferencias importantes entre ellas. Las mayores
frecuencias correspondieron a asignaturas directamente relacionadas con la Medicina General
Integral, la promocidn y prevencién de salud y la clinica, mientras que otras fueron identificadas
en menor proporcion. Este resultado pudiera expresar dificultades en la integracion de los
contenidos durante el proceso formativo, pues la valoracion integral de las personas y familias
requiere conocimientos procedentes de diferentes disciplinas y asignaturas. La formacion de
habilidades profesionales demanda precisamente que el estudiante pueda integrar esos
conocimientos y aplicarlos ante los problemas que encuentra en los escenarios reales de la
profesion.
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En opinién de los autores, estos resultados refuerzan la necesidad de que la habilidad
“dispensarizar a personas y familias” no sea considerada responsabilidad exclusiva de las
asignaturas de Medicina General Integral. Los contenidos recibidos en Medicina Interna, Pediatria,
Ginecologia y Obstetricia, Salud Publica y otras asignaturas pueden contribuir a la valoracion
integral de las personas y las familias. La articulacion de estos contenidos desde una perspectiva
interdisciplinaria permitiria que el estudiante comprenda la dispensarizacion como un proceso que
integra los diferentes componentes de la atencién médica y no como una actividad aislada dentro
de la APS.(*)

Otro resultado de interés fue que solo el 64,5 % de los estudiantes consideré que existian
condiciones y oportunidades suficientes en el consultorio para ejercitar la habilidad, mientras que
el resto las calificé como escasas o nulas. La percepcidon de los estudiantes constituye una fuente
atil para identificar dificultades en la organizacion de la educacion en el trabajo. Fortin Prieto y
Campo Diaz,”) sefialan la importancia de considerar los criterios de los estudiantes al valorar la
calidad de estas actividades docentes y su preparaciéon metodoldgica.

Entre quienes consideraron escasas o nulas las oportunidades de ejercitacion, la totalidad sefald
la falta de tiempo del tutor debido a la sobrecarga asistencial. También se identificaron deficiencias
en la planificacion de las actividades y la coincidencia de estudiantes de diferentes asignaturas en
un mismo escenario docente. Estos elementos muestran que la existencia del consultorio como
escenario de formacién no garantiza, por si misma, que se aprovechen todas sus posibilidades
docentes. La organizacion de la actividad, la orientacién que recibe el estudiante y la participacion
del tutor resultan esenciales para transformar la actividad asistencial cotidiana en una verdadera
experiencia de aprendizaje.

En este sentido, la preparacion pedagodgica del tutor adquiere particular relevancia. El tutor no solo
participa en la actividad asistencial, sino que debe organizar condiciones que favorezcan el
aprendizaje y orientar al estudiante hacia una actuacién cada vez mas independiente. Prieto-Pefa
y cols,® destacan el caracter protagdnico del tutor en la formacién de conocimientos y habilidades
profesionales y la necesidad de una adecuada preparacion pedagodgica para desarrollar esta
funcion.

La planificacién de la educacion en el trabajo también requiere una organizacién sistematica que
permita definir qué debe aprender el estudiante, qué acciones realizara y como sera evaluado su
desempefio. En Medicina General Integral se ha sefialado la necesidad de sistematizar esta
actividad docente para favorecer el cumplimiento de sus objetivos formativos.(®) Desde esta
perspectiva, las dificultades de planificacion identificadas por los estudiantes constituyen un
aspecto susceptible de intervencion mediante el trabajo metodoldgico de los colectivos docentes.

Un hallazgo favorable fue que todos los estudiantes refirieron haber tenido posibilidades de aplicar
el proceso de dispensarizacién durante la estancia de Medicina General Integral en quinto ano y
que el 96,8 % lo realiz6 tanto en situaciones reales como simuladas. La utilizacion de situaciones
simuladas puede contribuir a preparar al estudiante ante determinados problemas; sin embargo,
para la formacion de una habilidad estrechamente relacionada con la atencién integral a las
personas y familias resulta particularmente valioso el contacto con situaciones reales. La educacion
en el trabajo permite que conocimientos y acciones adquiridos durante la formacién se concreten
en el escenario donde posteriormente tendra lugar el desempefio profesional.(6:10)
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El 64,5 % de los estudiantes se consider6 muy capaz de dispensarizar a personas y familias.
Aunque este resultado refleja una percepcion favorable sobre el dominio de la habilidad, debe
interpretarse como una autovaloracion de los estudiantes y no como una medicidn objetiva de su
desempefio. La formacion de habilidades profesionales requiere la ejercitacion sistematica de sus
acciones y operaciones y la valoracion progresiva del desempefio del estudiante en los escenarios
de la practica.(3:10

Resulta significativo que la totalidad de los estudiantes considerara necesario prestar mayor
atencidn a la dispensarizacion durante la carrera. Las principales propuestas estuvieron dirigidas
a mejorar la estructuracién y planificacién de las actividades de educacion en el trabajo y la
organizacion del trabajo en los consultorios. Estos resultados evidencian que, aun cuando los
estudiantes reconocen oportunidades para aplicar la dispensarizacion y una proporcion importante
se percibe capaz de realizarla, identifican aspectos del proceso docente que pueden perfeccionarse.

Estos hallazgos adquieren especial interés al compararlos con antecedentes desarrollados en el
mismo contexto de la Atencién Primaria de Salud. Investigaciones previas sobre la formacion de
habilidades profesionales en estudiantes de Medicina identificaron dificultades relacionadas con la
preparacion de los tutores y con el aprovechamiento de la educacion en el trabajo para el desarrollo
de dichas habilidades.(!) De manera mas especifica, Delgado Cruz y cols,(*!) encontraron
insuficiencias en la preparacion de los tutores para la formaciéon de la habilidad dispensarizar a
personas y familias, lo que reafirma la necesidad de prestar atencion no solo a las oportunidades
de ejercitacién que recibe el estudiante, sino también a la preparacién pedagdgica de quienes
conducen este proceso.

A juicio de los autores, el perfeccionamiento de la formacidon de esta habilidad requiere fortalecer
el trabajo metodoldgico de los colectivos docentes, favorecer la integracién entre las asignaturas
y organizar las actividades de educacion en el trabajo con una mayor intencionalidad formativa.
La elaboraciéon de un sistema de tareas docentes orientado a las acciones y operaciones que
conforman la habilidad dispensarizar a personas y familias pudiera contribuir a que el estudiante
transite de forma progresiva desde la orientacién y ejercitacion hasta una ejecuciéon con mayor
independencia en situaciones reales de la APS.

CONCLUSION

Los resultados obtenidos permiten considerar que existen condiciones favorables para la formacién
de la habilidad dispensarizar a personas y familias, expresadas en el reconocimiento de su
importancia, las oportunidades para su aplicacién y la percepcion favorable de una parte
importante de los estudiantes sobre su capacidad para realizarla. No obstante, persisten aspectos
relacionados con la integracion de los contenidos, la planificacion de la educaciéon en el trabajo y
las posibilidades de ejercitacion en los consultorios que requieren atencién desde el proceso
docente educativo.
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Contribucion de Autoria

ADC: Conceptualizacion, investigacion, metodologia, analisis formal, redaccién del borrador
original, revision y edicion.

IMHR: Conceptualizacion, metodologia, supervisién, validacién, revision y edicion.

BFG: Investigacion, analisis formal, curacion de datos, redaccidon del borrador original, revision y
edicion.

JANF: Investigacion, validacion, revision y edicion.

Uso de Inteligencia Artificial

Durante la preparacién del manuscrito se utilizd ChatGPT (OpenAl) como herramienta de apoyo
para la revision y mejora de la redaccién de algunos fragmentos del texto y para verificar la
adecuaciéon del formato de las referencias bibliograficas al estilo Vancouver. La herramienta no
fue utilizada para generar los resultados, el analisis de los datos ni las conclusiones del estudio.
Los autores revisaron y validaron integramente el contenido y asumen la responsabilidad final del
manuscrito.
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Anexo 1. Cuestionario a aplicar a estudiantes de quinto afio de medicina para valorar la
formacion de la habilidad dispensarizar a personas y familias en la Atencidon Primaria de Salud.

1- ¢Consideras importante la aplicacion del proceso de dispensarizacion en la Atencidn Primaria de
Salud?

Si_ No___ Explique:
2- ¢Que asignaturas aportan contenidos que contribuyen al proceso de dispensarizacién?
Enuncielas:
3- ¢Consideras que existen condiciones y oportunidades en los consultorios médicos para ejercitar
la habilidad dispénsarizar a personas y familias?

Si__ No___ Explique:
4- ¢(Ha tenido posibilidades de aplicar el proceso de dispensarizacion a personas y familias en la
estancia de la asignatura Medicina General Integral?

Si_ No___ Explique:
5- ¢Como percibe su capacidad para dispensarizar a personas y familias?
6- ¢Considera que se debe prestar mayor atenciéon a la dispensarizacién en la carrera?
Si__ No____ Explique:
7- éQue sugerencias aportas para perfeccionar la formacion de la habilidad dispensarizar a
personas y familias?
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