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RESUMEN  

 

Introducción: la calidad del egresado no es un resultado accidental ni un 

simple cumplimiento de estándares, es la manifestación ética de un proyecto 

coherente, que articula conocimientos, humanidad y compromiso social 
Objetivo: caracterizar las estrategias de gestión de la calidad implementadas 

en el contexto universitario para mejorar la calidad del egresado a partir de una 
revisión crítica de la literatura científica.  

Métodos: se realizó una revisión sistémica integradora en los meses de 
septiembre y octubre 2025, la cual consideró las etapas según PRISMA. Se 

realizó la búsqueda en las bases de las bases de datos: Medline (PubMed), Web 
of Science, Host, EBSCO, Scopus, ScienceDirect, Embase, Biblioteca Virtual de 

Salud y SciELO, mediante los operadores booleanos OR y AND. Se consideraron 
los textos completos, en todos los idiomas y se obtuvieron 22 artículos que 

cumplieron con los objetivos propuestos para lograr la comprensión global e 
integradora del fenómeno de estudio.  

Desarrollo: desde la gestión de la calidad del egresado se genera una 
vinculación que actúa como un mecanismo de retroalimentación permanente 

que permite ajustar los planes de estudio, las practicas formativas y los perfiles 

de egreso a las exigencias cambiantes del sistema de salud.  Un egresado 
competente, crítico y humanizado no es solo un resultado deseable, sino una 

exigencia ética frente a la sociedad. 
Conclusiones: la gestión de la calidad del egresado de enfermería se debe 

orientar al desarrollo de competencias, a la coherencia instruccional, al 
acompañamiento docente y a la vinculación con la realidad del cuidado.  

 
Palabras clave: Estudiantes de Enfermería; Gestión; Calidad; Educación 

Universitaria.  
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ABSTRACT 
 
Introduction: the quality of the graduate is not an 

accidental outcome nor a mere compliance with 
standards; it is the ethical manifestation of a coherent 
project that integrates knowledge, humanity, and social 
commitment.  
Objective: to characterize the quality management 

strategies implemented in the university context to 
improve graduate quality, based on a critical review of the 
scientific literature.  
Methods: an integrative systematic review was 

conducted in September and October 2025, following 
PRISMA stages. The search was carried out in the 
following databases: Medline (PubMed), Web of Science, 
Host, EBSCO, Scopus, ScienceDirect, Embase, Virtual 

Health Library, and SciELO, using the Boolean operators 
OR and AND. Full texts in all languages were considered, 
and 22 articles met the proposed objectives to achieve a 
comprehensive and integrative understanding of the 
phenomenon under study.  

Development: from graduate quality management 
emerges a linkage that acts as a permanent feedback 
mechanism, allowing adjustments to curricula, training 
practices, and graduate profiles according to the changing 

demands of the health system. A competent, critical, and 
humanized graduate is not only a desirable outcome but 
an ethical requirement before society.  
Conclusions: the management of nursing graduate 
quality should be oriented toward the development of 

competencies, instructional coherence, faculty support, 
and connection with the reality of care. 
 
Keywords: Nursing Students; Management; Quality; 

University Education. 

 
 

 

RESUMO  
 
Introdução: a qualidade do egresso não é um resultado 

acidental nem um simples cumprimento de padrões; é a 
manifestação ética de um projeto coerente, que articula 
conhecimentos, humanidade e compromisso social. 
Objetivo: caracterizar as estratégias de gestão da 
qualidade implementadas no contexto universitário para 

melhorar a qualidade do egresso, a partir de uma revisão 
crítica da literatura científica.  
Métodos: foi realizada uma revisão sistemática 
integradora nos meses de setembro e outubro de 2025, 

considerando as etapas segundo o PRISMA. A busca foi 
realizada nas seguintes bases de dados: Medline 
(PubMed), Web of Science, Host, EBSCO, Scopus, 
ScienceDirect, Embase, Biblioteca Virtual em Saúde e 

SciELO, utilizando os operadores booleanos OR e AND. 
Foram considerados textos completos em todos os 
idiomas, e 22 artigos atenderam aos objetivos propostos 
para alcançar uma compreensão global e integradora do 
fenômeno estudado.  

Desenvolvimento: a partir da gestão da qualidade do 
egresso, gera-se uma vinculação que atua como um 
mecanismo de retroalimentação permanente, permitindo 
ajustar os planos de estudo, as práticas formativas e os 

perfis de egresso às exigências mutáveis do sistema de 
saúde. Um egresso competente, crítico e humanizado não 
é apenas um resultado desejável, mas uma exigência ética 
diante da sociedade.  
Conclusões: a gestão da qualidade do egresso de 

enfermagem deve ser orientada para o desenvolvimento 
de competências, a coerência instrucional, o 
acompanhamento docente e a vinculação com a realidade 
do cuidado. 

 
Palavras-Chave: Estudantes de Enfermagem; Gestão; 
Qualidade. 
 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

La calidad no solo se mide en términos de conocimiento adquirido, sino también en habilidades, 
competencias y valores desarrollados. Un aspecto importante por considerar es que la calidad es 

entendida como el grado en que un proceso o resultado cumple con los estándares previamente 
establecidos. En el ámbito educativo, la calidad implica que los procesos de enseñanza – 

aprendizaje, los recursos, la planificación y los resultados alcanzados por los estudiantes cumplan 
con los criterios de eficacia, pertinencia, equidad y excelencia académica.(1) 

 
En este sentido, la gestión se concibe como el conjunto de acciones sistemáticas orientadas a la 

planificación, a la organización, a la dirección y al control de recursos y procesos para alcanzar los 
objetivos definidos.(2) Al integrar ambos conceptos emerge la gestión de la calidad como un 

enfoque estructurado que busca garantizar el cumplimiento de estándares educativos mediante 
la mejora continua, la evaluación sistemática y la toma de decisiones basadas en evidencia.(3) 
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Bajo esta perspectiva, el análisis de la calidad de un proceso docente se enfoca hacia la articulación 

con la gestión educativa, la cual abarca la coordinación de los elementos curriculares, 
pedagógicos, organizativos y evaluativos que intervienen en la formación, lo que asegura que los 

resultados formativos respondan de manera coherente a las demandas institucionales y sociales.(4) 

 

Para una organización sanitaria como el Instituto Mexicano de Seguro Social la calidad del 

egresado se ha consolidado como un factor crítico para garantizar la eficiencia, la competitividad 
y la capacidad de respuesta de los profesionales en el ámbito de la salud. Los egresados no solo 

deben poseer competencias técnicas y científicas sólidas, sino también habilidades de 
pensamiento crítico, de ética profesional y corresponde tener la capacidad de adaptación a 

contextos cambiantes. La falta de estándares claros o de un enfoque integral en la formación 
puede repercutir como condición negativa de la atención al paciente, de la gestión de recursos y 

de la implementación de buenas prácticas en los servicios de salud, lo que puede generar brechas 
entre la formación académica y las exigencias del campo laboral. 

 
Un aspecto clave en el contexto del Instituto Mexicano de Seguro Social, institución insignia en la 

prestación de servicios de salud en México, la calidad del egresado adquiere relevancia estratégica.  
El Instituto Mexicano de Seguro Social demandas profesionales con alta capacitación, que puedan 

desempeñarse en entornos clínicos y administrativos complejos, a su vez atiendan a una población 
diversa y con necesidades crecientes de atención integral. La formación de los egresados en el 

Instituto Mexicano de Seguro Social se sienta sobre la base de asegurar competencias 

profesionales que se traduzcan en eficiencia operativa, seguridad del paciente y mejora continua 
de los servicios, lo que convierte la calidad del egresado en un elemento central para la gestión 

institucional que genera a su vez satisfacción de los usuarios.  
 

El enfoque por competencias profesionales tiene en el análisis de la calidad del egresado en el 
Instituto Mexicano de Seguro Social un paradigma pedagógico y metodológico digno de resaltar, 

ya que a través de este se integran elementos de diversas teorías educativas, psicológicas, 
sociológicas; que contribuyen a orientar la acción efectiva y pertinente en la calidad del egresado.  

 
La calidad del egresado en el Instituto Mexicano de Seguro Social se sustenta en la articulación 

del enfoque por competencias con fundamentos teóricos que explican cómo se construye y aplica 
el conocimiento en contextos reales. Desde esta perspectiva, las aportaciones del constructivismo 

de Jean Piaget y Lev Vygotsky permiten comprender que el aprendizaje no es pasivo, sino activo 
y social, en el que el estudiante desarrolla habilidades a partir de la interacción con su entorno. 

En el ámbito del Instituto Mexicano de Seguro Social, esto implica que la formación del egresado 

debe orientarse hacia la resolución de problemas clínicos y organizacionales reales, lo que favorece 
la integración de conocimientos, habilidades y actitudes en escenarios auténticos de atención en 

salud. 
 

Así mismo, la teoría del aprendizaje significativo de David Ausubel y el aprendizaje experimental 
de David Kolb fortalecen la calidad del egresado al enfatizar la necesidad de que el conocimiento 

adquirido tenga sentido y se consolide mediante la práctica reflexiva.(5) En el contexto del Instituto 
Mexicano de Seguro Social, esto se traduce en procesos formativos donde el estudiante no solo 

adquiere información, sino que la comprende, la relaciona con experiencias previas y la aplica en 
la atención del paciente. De esta manera, se favorece el desarrollo de competencias clínicas, éticas 

y comunicativas, esenciales para garantizar una atención segura, eficiente y centrada en el 
usuario.  
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Otro elemento para considerar, son los aportes del aprendizaje social de Albert Bandura y los 
postulados de Etienne Wenger, el cual es conocido por desarrollar junto a Jean Lave, el concepto 

de “comunidades de práctica”, el cual plantea que aprender no es solo adquirir información, sino 
es participar en prácticas sociales, interactuar con otros y construir identidad dentro de una 

comunidad profesional.(6) En el Instituto Mexicano de Seguro Social, esto implica que la calidad 
del egresado no solo depende del currículo formal, sino también de la inmersión en entornos 

clínicos reales, la colaboración interdisciplinaria y la cultura organizacional. Así, la integración de 

estos marcos teóricos permite comprender la calidad del egresado como un proceso dinámico, 
contextualizado y orientado al desempeño, alineado con las demandas institucionales y a las 

necesidades de la población.   
 

A pesar de la disponibilidad de múltiples enfoques teóricos, se observa un vacío en la integración 
de estos marcos para generar un análisis holístico de la calidad del egresado en el Instituto 

Mexicano de Seguro Social, los estudios realizados suelen abordar de forma fragmentada la 
evaluación de las competencias técnicas, las actitudes o el impacto profesional, sin considerar la 

interacción sistémica entre la formación académica, las necesidades institucionales y los 
resultados en la atención al paciente. Esta falta de integración limita la capacidad de implementar 

estrategias de mejora basadas en evidencias que garanticen que los egresados cumplan con 
plenitud las expectativas institucionales.  

 
Lo antes señalado refleja un vacío epistemológico al no integrar de forma sistémica cada uno de 

estos aspectos, por lo que los autores de esta investigación consideraron pertinente realizar una 

revisión sistemática integradora sobre la triada; calidad instruccional como proceso micro, 
liderazgo transformacional como proceso macro y gestión de la calidad de los egresados de 

enfermería como resultado, elementos metodológicos necesarios y académicamente básicos.  
 

El objetivo de este estudio es caracterizar las estrategias de gestión de la calidad implementadas 
en el contexto universitario para mejorar la calidad del egresado a partir de una revisión crítica 

de la literatura científica.  
 

 
 

MÉTODOS 
 

Se realizó una revisión sistémica integradora en los meses de septiembre y octubre 2025. Esta 
publicación reconoce la guía metodológica para realizar revisiones integradoras que tiene como 

nomenclatura a la palabra “Integra”: (I) Idea o problema de estudio; (N) Interrogante u objetivo; 

(T) Táctica de búsqueda; (E) Ejecución o empleo de la búsqueda; (G) Grado y control de la calidad 
de los resultados; (R) Resultados filtrados; y finalmente, (A) Análisis y discusión.(6) 

 
La interrogante por responder tuvo en cuenta la estrategia PICo: (P) población (egresados de las 

escuelas de Enfermería); Interés (Estrategias o programas de gestión de la calidad que brinden 
seguimiento a los egresados, evaluación de las competencias y programas de mejora curricular); 

Contexto (universitario de enfermería).(7) Se formuló la siguiente pregunta: ¿Cuáles son las 
características de las estrategias de gestión de la calidad implementadas en el contexto 

universitario para mejorar la calidad del egresado?  
 

En base a la interrogante, se realizó una búsqueda minuciosa, en la cual se tuvo en cuenta el 
vocabulario controlado en español (DeCS) y en inglés (MeSH), que fueron enlazados con los 

operadores booleanos AND y OR (Tabla # 1) de las bases de datos: Medline (PubMed), Web of 
Science, EBSCO, Scopus, Science Direct, Embase, Biblioteca Virtual de Salud y SciELO. 
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Tabla 1. Bases de datos. 

Concepto 
Clave 

DeCS 
(español) 

MeSH 
(inglés) 

Sinónimos / 
Términos 
libres  

Ecuación de 
búsqueda 
(estructura 

base) 

Adaptación por 
base de datos 

Gestión de la 
calidad 

“Gestión de 
la calidad” 

Quqlity 
Managemenr 

calidad 
educativa, 
aseguramiento 

de la calidad, 
mejora 
continua 

(“Gestión de la 
calidad” OR / 
AND “calidad 

educativa 
OR/AND 
“aseguramiento 
de la calidad”) 

PubMed/ 
MEDLINE:          
(“Quality 

Management” 
[MeSH] OR / 
AND “Quality 
Assurance, 
Health Care” 

[MeSH] 

Educación 
Superior  

“Educación 
Superior”  

“Education 
Higher” 

Universidad, 
formación 
universitaria  

(“Educación 
Superior” OR / 
AND 

“Universidad”) 

Scopus / Web of 
Science: TITLE – 
ABS – KEY 

(“higher 
education” OR / 
AND 
“UNIVERSIT”) 

Calidad del 
egresado 

“Educación 
Basada en 
competencia

s” 

“Competency – 
Based 
Education”  

Perfil de 
egreso, 
competencias 

profesionales, 
resultados de 
aprendizaje  

(“Educación 
Basada en 
Competencias” 

OR / AND 
competencias 
profesionales OR 
perfil de egreso) 

EBSCO: [MeSH] 
(“Competency – 
Based 

Education” OR 
“graduate 
attributes”) 

Estrategias Planificación 
Estratégica”  

“Strategic 
Planning” 

Estrategias 
educativas, 
intervención 

educativa, 
gestión 

institucional  

(“Planificación 
Estratégica” OR/ 
AND “estrategia” 

OR 
“intervención”) 

ScienceDirect: 
(“strategic 
planning” OR / 

AND educational 
strategies) 

Evaluación 

educativa  

“Evaluación 

Educacional  

“Educational 

Measurement”  

Evaluación del 

aprendizaje, 
evaluación 
institucional  

(“Evaluación 

Educacional” OR 
/ AND 
“evaluación del 
aprendizaje”) 

Embase: 

(“education”/ 
exp AND “quality 
management” 
/exp) 

Contexto 

Universitario  

Instituciones 

Académicas 

“Universities”  Educación 

Universitaria, 
Contexto 
Académico  

(“Instituciones 

Académicas” OR 
“Universidad”) 

BVS/SciELO: 

(“educación 
superior” AND 
“Calidad”) 
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DESARROLLO 

 

En la fase de identificación, se realizó una búsqueda sistemática en las bases de datos Medline 

(vía PubMed), Scopus, Web of Science, EBSCO, Science Direct, Embase, Biblioteca Virtual de Salud 
y SciELO, recuperándose un total de 489 registros. De forma adicional, se identificaron 60 

registros a través de otras fuentes, tales como búsqueda manual y referencias cruzadas. Tras la 

eliminación de 315 registros duplicados, se obtuvo un total de 174 estudios para el proceso de 
cribado. 

 

En la fase de cribado, dos revisores independientes evaluaron los títulos y resúmenes de los 

estudios identificados, se aplicó los criterios de inclusión que fueron previamente definidos: 
artículos originales, estudios relacionados con estrategias de gestión de la calidad en educación 

superior, publicados en español o inglés, en los últimos cinco años. En esta etapa se excluyeron 
129 estudios por no cumplir con los criterios temáticos, de diseño o de contexto, quedo 54 estudios 

para evaluación del texto completo. Los desacuerdos entre revisores fueron resueltos mediante 
discusión y, en caso necesario, con la participación de un tercer revisor.  

 

En la fase de elegibilidad, se analizaron con texto completo 54 artículos seleccionados, de los 

cuales se excluyeron 32 estudios por razones como: falta de relación directa con la calidad del 
egresado, ausencia de enfoque en gestión de la calidad, contexto no universitario o insuficiente 

rigor metodológico. Al final, se seleccionaron 22 estudios que cumplieron con todos los criterios 

establecidos.  

 

En esta revisión sistemática con enfoque integrador, la síntesis de los hallazgos se realizó 
mediante un análisis temático dentro de un marco de síntesis narrativa, fue útil ya que los estudios 

incluidos presentaban heterogeneidad metodológica (cuantitativos, cualitativos y mixtos). En este 
caso, el proceso partió de la lectura exhaustiva de los 22 artículos seleccionados, seguida de una 

fase de codificación abierta, en la que se identificaron unidades de significado relevantes tales 
como: resultados, conceptos claves, variables, relaciones. Posterior, estos códigos se agruparon 

en categorías temáticas mediante un proceso iterativo de comparación constante, lo que permitió 
construir temas centrales que sintetizan los patrones comunes y las divergencias entre los 

estudios. Este procedimiento corresponde a un análisis temático de tipo inductivo, apoyado por 
una síntesis narrativa, ya que los resultados no se integraron estadísticamente, sino mediante la 

interpretación estructurada de los hallazgos.  
 

El uso de una hoja de cálculo en Microsoft Excel fue fundamental para garantizar la trazabilidad y 

organización del proceso. En ella se diseñó una matriz de extracción de datos que incluyó variables 
como: autor/año, diseño metodológico, población, objetivos principales, principales resultados y 

conclusiones. Además, se incorporaron columnas específicas para la codificación inicial, la 
asignación de categorías y la identificación de temas emergentes. A través de filtros, tablas 

dinámicas y codificación por colores, se facilitaron las comparaciones entre estudios, lo que 
permitió identificar recurrencias, vacíos y contradicciones. Este soporte permitió sistematizar la 

información y documentar cada decisión analítica. A posterior para sintetizar la información la 
misma se organizó en autor/ año/ país, objetivo y resultado; tal como se muestra en el Cuadro # 

2. Matriz de Análisis. 
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La transición de los 22 artículos individuales a las conclusiones generales se realizó en varias 

etapas claramente definidas: (1) extracción y reducción de datos, donde se resumieron los 
hallazgos clave de cada estudio; (2) codificación y categorización, se agrupo información similar; 

(3) construcción de temas integradores, que representaron patrones transversales; y (4) síntesis 
interpretativa, en la que se relacionaron los temas entre sí y con el objetivo de la revisión. 

Finalmente, se elaboraron las conclusiones generales que no solo reflejan la frecuencia de los 

hallazgos, sino también su significado contextual, consistencia entre estudios y nivel de evidencia. 
Este enfoque permitió transformar evidencia dispersa en un cuerpo coherente de conocimiento, 

lo que garantizo el rigor metodológico y la transparencia en el proceso. 
 

 
 

Fig.  1 Diagrama de flujo de selección de artículos. 
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Los autores de esta investigación al revisar cada uno de los artículos que se muestran en el cuadro 
# 2, se encontraron con un abanico de interpretaciones, así como también de abordajes, de 

recolección de datos, y de estudios, que han obligado a profundizar en la investigación desde el 
respeto por las diferencias metodológicas, epistemológicas y teóricas. Lo antes señalado lejos de 

ser un impedimento se asumió como un complemento interminable de perspectivas. 

 
Tabla 2. Matriz de Análisis. 

Autor/ Año/ País Objetivo Resultados 

Informe institucional 
2024–2025 (capítulos de 

formación y recursos 
humanos). (8) 

Instituto Mexicano del 
Seguro Social (IMSS) 

(2025) 

Exponer los datos 
actualizados de plantilla, 

formación, 
reconocimientos y 

estrategias de 
cualificación en 

enfermería del IMSS. 

Fuente primaria que justifica la 
pertinencia institucional, en aras 

de continuar incentivando la 
calidad profesional de los 

egresados de enfermería del 
Instituto mexicano del Seguro 

Social 

Ren Xiao (2025) (9) Reino 
Unido 

Diseñar instrumentos 
para evaluar 

razonamiento clínico en 

los egresados de 
enfermería. 

Se muestra el razonamiento 
clínico como un indicador clave 

de calidad en egresados. 

Walter et al. (2025) (10) 
República Islámica de Irán 

 

Protocolo para revisar 
instrumentos que 

evalúan calidad del 

entorno clínico. 

Relevante para elegir 
herramientas que midan 

contexto formativo asociado a 

calidad de egresados 

Dzomeku et al. (2024) (11) 
Ghana 

Diseñar un modelo 
metodológico que mide 

percepción de calidad 
del programa de 

licenciatura en 
enfermería; propone 

variables y cuestionarios 

Un Modelo metodológico 
replicable y adaptables para 

evaluar la calidad de los 
egresados IMSS 

Mainz et al. (2024) (12) 
Alemania 

Identificar definiciones e 
instrumentos para medir 

la competencia digital 
en profesionales 

sanitarios. 

Competencias digitales son parte 
de la calidad actual de egresados 

(telesalud, registros 
electrónicos). Útil para 

indicadores. 

Sandoval-Guerrero, 
Oralia; Mancera-González, 
Omar (13) (2024) México 

Describir las 
experiencias del 

egresado de la maestría 

en enfermería de la 
Facultad de Enfermería 

Culiacán 

Las experiencias vividas por los 
egresados se identificaron 

emociones vividas durante el 

desarrollo de competencias en 
investigación, donde las 

emociones afectaron su proceso 
cognitivo al vivir con estrés, 

desesperación, temor o 

depresión y en competencias en 
investigación los llevaron a ser 

competentes, al realizar 

búsqueda en bases de datos, uso 
de software, y habilidad para 

publicar 
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Gómez A, Pérez B, 
Martínez C (14) (2024) 

México 

Estudio sobre 
trayectorias 

escolares/laborales y 
opinión de egresadas 

respecto a su formación. 

Fuente local y reciente 
(IMSS/ámbito mexicano) 

justifica la pertinencia del 
estudio con población IMSS 

Zhai et al., (15) 2024. 
China 

Validar una escala para 
medir competencias de 
seguridad y calidad en 

enfermeras recién 
ingresadas; buena 

validez y fiabilidad 

Instrumento directamente 
utilizable y adaptable para medir 

gestión de la calidad en 

egresados; modelo de validación 
útil para tu trabajo 

Alharbi et al. (16) (2024) Reunir evidencias sobre 
prácticas de evaluación 

en programas basados 
en competencias 

propone estrategias de 
evaluación robustas. Orienta 

sobre cómo evaluar 
competencias, una arista central 

de “gestión de la calidad” en 
egresados. 

Allouch et al. (17) (2024) Identificar propiedades 

de los instrumentos que 
miden integración 

curricular 

Útil para vincular las propiedades 

de los instrumentos con los 
resultados de egresados con 

grado de integración curricular, 

factor de calidad educativa 

Wynne et al. (18) (2024) Proponer indicadores 

que identifiquen los 
factores que determinan 

la preparación 

profesional 

Construcción de indicadores de 

gestión de la calidad basados en 
la preparación profesional de los 

egresados 

Egalla RB, Maranoc PM et 
al. (19) (2024) 

Ofrecer un informe de 
seguimiento de 

egresados sobre 
empleo, pertinencia 

curricular y brechas de 
competencias. 

Documento académico que 
refuerza la utilidad de un modelo 

metodológico como medida de 
calidad de los egresados de 

enfermería 

Xia et al.  (20) (2023) Evaluar instrumentos 

para medir competencia 
investigadora en 

enfermería. 

Se considera la 

investigación/gestión del 
conocimiento como parte de 

"gestión de la calidad", estos 
instrumentos ayudan a medir 

esa dimensión 

Austria JS (21) (2023) Presentar encuesta con 
resultados sobre 

inserción laboral y 

satisfacción de 
competencias en 

egresados de 
enfermería. 

Ejemplo práctico de instrumento 
y análisis cualitativo/temático 
que puede contextualizarse 

Khari S, Pazokian M et al. 
(22) (2023) 

Demostrar la relación 

positiva entre calidad 
del entorno y 

autoeficacia clínicos; 

propuestas de medición 

Permite medir dimensiones del 

entorno formativo que explican 
la gestión de la calidad en 

egresados 

De Vries et al. (23) (2023) Revisar las de 

estrategias que afectan 

La retención y condiciones 

laborales afectan la percepción 
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retención y satisfacción 
profesional. 

de calidad y desempeño de 
egresados 

Stalmeijer RE, 
Whittingham JRD et al. (24) 

(2022) 

Argumentar la evolución 
del aseguramiento de la 

calidad hacia mejora 

continua y manejo total 
de eficacia en egresados 

de enfermería 

Marco teórico para fundamentar 
la necesidad de una estrategia 

metodológica que no solo 

evalúe, sino que mejore 

Mortensen et al. (25) 2022. 
Noruega 

Identificar instrumentos 
que midan las 

competencias en 
seguridad del paciente 

en enfermería, 

incluyendo su 
contenido, validez y 

fiabilidad. 

La explicación de un panorama 
de instrumentos validados que 

miden aspectos claves de calidad 
en la práctica profesional 

Nigenda et al. (26) (2022). 
México 

Analizar el desempeño 
del mercado laboral de 

enfermería en México; 
indicadores de oferta, 
demanda y movilidad 

laboral. 

Se contextualiza el panorama 
laboral mexicano, se hace 

referencia a la alta eficacia de 
los egresados de enfermería del 
IMSS se asume este elemento 

como expectativa de calidad de 
la formación de enfermería. 

Sreedharan et al. (27) 
(2022) 

Enfatizar la importancia 
de incluir el 

aseguramiento de la 

calidad como dominio 
clave en evaluación de 

programas de formación 

sanitaria. 

Se brinda un marco conceptual 
sobre aseguramiento de la 

calidad aplicable al diseño de 

“estrategia metodológica” para 
medir calidad en egresados 

Vallejo-Gómez et al. (28) 

(2021) 

Validar instrumentos 

con para medir 
competencias completas 

en estudiantes y 

profesionales de 
enfermería. 

Base para seleccionar o adaptar 

instrumentos validados para 
medir gestión de la calidad en 

egresados 

Carreño-Moreno et al. (29) 

(2021), Colombia 
Describir y correlacionar 

el nivel de temor, 
estrés, conocimientos, 

actitudes y prácticas 
frente al Covid-19 en 
estudiantes y recién 

egresados de 
Enfermería en Colombia. 

Se observa un adecuado nivel 
cognitivo en los estudiantes y 

recién egresados de enfermería, 

pero una deficiencia emocional 
frente al Covid-19, en términos 
de estrés y temor. Es necesario 

establecer estrategias de soporte 
en salud mental para esta 

población clave en el control 
actual y futuro de situaciones de 

crisis en salud. 

 
Desde las investigaciones educativas sistematizadas, y a partir de la evaluación critica 

estandarizada se logró constatar que la calidad instruccional como proceso micro se manifiesta en 
la realidad cotidiana del aula y los escenarios clínicos mediante prácticas pedagógicas 

intencionales, coherentes y centradas en el aprendizaje significativo.(8) En la formación en 
Enfermería, esto se trascribe en estrategias didácticas activas, ejemplo de ello es el aprendizaje 

basado en problemas, la simulación clínica y la reflexión guiada. Otras de las estrategias didácticas 
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a la que se hace alusión en la literatura son a la evaluación formativa y la retroalimentación 
continua, así como a la lineación que debe existir entre objetivos, contenidos y competencias 

profesionales. La evidencia empírica demuestra que cuando la enseñanza se orienta al desarrollo 
de las competencias clínicas, éticas y comunicativas, se fortalece el razonamiento clínico, la toma 

de decisiones y la seguridad del paciente, los cuales son elementos esenciales para un desempeño 
profesional de calidad.(9) 

 

En el contexto universitario, las estrategias de gestión de la calidad orientadas a mejorar las 
competencias y el desempeño de los egresados comparten un conjunto de características clave 

que articulan lo pedagógico, lo organizacional y lo ético, y permiten traducir los estándares de 
calidad en resultados formativos observables.(10) Ejemplo de lo antes señalado es el enfoque 

basado en competencias, las mismas se estructuran sobre la alineación que debe existir entre el 
perfil del egresado, el currículo, las metodologías de enseñanza y los sistemas de evaluación. Esta 

coherencia curricular asegura que el aprendizaje este orientado al desempeño real y no solo a 
adquisición de conocimientos teóricos.(11) 

 
Otro elemento que considerar es la integración sistemática entre objetivos de aprendizaje, 

estrategias didácticas y evaluación, lo que permite que las actividades formativas generen 
desafíos cognitivos progresivos.  Un análisis detallado de la temática abordada en la literatura 

incluye el uso de metodologías activas y experiencias auténticas, que favorezcan el desarrollo del 
razonamiento clínico, la toma de decisiones y la transferencia del aprendizaje a contextos reales 

de cuidado.(12,13) 

 
En este sentido la evaluación integral y orientada al desempeño incorpora a su haber las 

evaluaciones auténticas que miden competencias complejas en contextos simulados y reales, lo 
que supera enfoques tradicionales centrados en la memorización. Es así como el liderazgo 

académico promueve comunidades de práctica y cultura que propician el desarrollo y el 
acompañamiento del profesorado.  

 
Desde perspectivas educativas y filosóficas, el liderazgo académico rompe con la lógica 

transmisiva y reproductiva del conocimiento, al favorecer la construcción significativa del saber a 
partir de problemas reales que se generan durante el cuidado enfermero. De este modo el 

aprendizaje deja de ser una actividad abstracta para convertirse en una experiencia validada por 
la acción y la comprensión profunda de la realidad.(14) 

 

Estas experiencias promueven la integración de conocimientos, valores y actitudes, que facilitan 

la transferencia del aprendizaje a contextos clínicos diversos. En términos de calidad educativa, 

las metodologías activas se constituyen en puentes entre el currículo y el desempeño profesional, 
al garantizar que el egresado no solo “sepa”, sino que “sepa actuar” con juicio, responsabilidad y 

humanidad frente a las necesidades de los individuos, familias y comunidades.(15) 

 

Está vía permite, la implementación de procesos sistemáticos de autoevaluación, acreditación, uso 
de indicadores de desempeño del egresado y retroalimentación de los campos clínicos, lo que 

proporciona utilizar está información para la toma de decisiones curriculares y organizacionales.(16) 
Las estrategias de calidad se asocian a entornos formativos que promuevan seguridad psicológica, 

acompañamiento académico, tutorías y relaciones pedagógicas basadas en el respeto y la 
colaboración, las cuales son condiciones esenciales para el aprendizaje profundo y el desarrollo 

de competencias profesionales.(17,18) 
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La triangulación de revisores identificó que la vinculación que se debe establecer entre el sistema 

de salud y la responsabilidad social de la institución, deben tener una fuerte articulación con las 
necesidades de la comunidad, al asegurar que la formación de egresados en este caso de 

Enfermería responda a los contextos reales de los sistemas de salud.(19,20) 

 

En este orden de ideas, desde la teoría de la calidad instruccional de Eckhard Klieme, los artículos 

revisados brindan una base conceptual solida al reconocer el razonamiento clínico como un 
indicador central y predictivo de la calidad de los egresados de enfermería. Esta postura se alinea 

con la dimensión actividad cognitiva, ya que enfatiza el desarrollo de habilidades superiores como 
el análisis, la interpretación, así como la priorización de información clínica en contextos 

complejos.(10) 

 

Los estudios examinados a partir de la triangulación de revisores resaltaron la importancia del 
desarrollo del razonamiento clínico, se destaca que el diseño curricular no garantiza por sí solo el 

progreso de este.(11) La dimensión de clima de apoyo al aprendizaje de Eckhard Klieme se fortalece 
mediante las relaciones pedagógicas entre estudiantes y docentes, la retroalimentación formativa 

y el acompañamiento docente como condiciones educativas claves para promover la motivación, 
la seguridad emocional y el razonamiento clínico.  

 
La literatura destaca que la motivación durante la formación profesional influye en el liderazgo 

transformacional. Lo antes señalado repercute en el aumento de las competencias clínicas, 

cognitivas y actitudinales, las cuales constituyen pilares fundamentales para una práctica de 
enfermería orientada a la calidad.(12) El liderazgo transformacional como proceso macro se 

manifestó en la literatura revisada como un aspecto que se expresa a nivel institucional y 
organizacional, lo cual influye en la cultura académica y en las condiciones que posibilitan la 

calidad instruccional.(13,14) 

 

Las investigaciones revisadas sugieren a partir de una evaluación crítica estandarizada que 
explorar los ajustes institucionales a partir de las diversas modalidades de enseñanza que se 

apliquen en el contexto educativo de enfermería, deben ser más flexibilidad, que propicien la 
combinación del trabajo con el estudio, para garantizar un balance entre la vida y el trabajo de 

los egresados.(15) Se hace explicito que, a través de las interacciones simbólicas, se adquiere 
información se generan ideas, mediante las cuales los estudiantes logran entender sus propias 

experiencias y la de los demás.(16) 

 

El análisis educativo revela que la efectividad del liderazgo transformacional se hace evidente en 

la generación de procesos de mejora continua. Lo antes señalado se hace palpable en la práctica 
cuando directivos y gestores académicos promueven una visión compartida de excelencia, 

fomentan la innovación pedagógica, apoyan el perfeccionamiento docente y estimulan el 
compromiso colectivo con la mejora continua.(17)  El liderazgo transformacional articula la docencia 

– con la asistencia – con la investigación; lo que propicia la creación de entornos de aprendizaje 
colaborativo, convirtiéndose en un catalizador que integra los esfuerzos individuales en un 

proyecto educativo fusionado, coherente y sostenible.  
 

Bajo esta premisa se busca una convergencia de dimensiones del liderazgo transformacional, pues 
la mediación docente en la calidad del egresado permite el consenso y la coparticipación, los 

procesos se vuelven más fluidos y se genera una estructura más horizontal, se enfatiza en la 
comunicación y la motivación al inspirar al estudiante a continuar avanzando y contribuir así a sus 

logros y metas.(18) 
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En un proceso de triangulación de revisores se analizó que la gestión de la calidad de los egresados 

de Enfermería como resultado se concreta en profesionales competente, éticos y socialmente 
responsables, capaces de responder a las demandas de salud de la sociedad. Los autores revisados 

consideran que la formación no se justifica por la acumulación de contenidos, sino por la 
realización plena de las capacidades humanas orientadas a la autonomía, a la beneficencia y a la 

no maleficencia.(19,20) En este marco, la calidad del egresado no es un atributo técnico ni un 

indicador cuantificable, es la expresión concreta de una praxis formativa ética, reflexiva y 
socialmente responsable; cuya actuación profesional encarna el objetivo central de la profesión 

que es el cuidado humano, el respeto a la dignidad de la persona y la justicia social.(21,22) 

 

Este resultado no puede entenderse como un proceso aislado del contexto, sino como una 
construcción intersubjetiva que emerge de las relaciones pedagógicas, institucionales y sociales 

que configuran la formación. Gestionar la calidad del egresado implica, por tanto, asumir una 
responsabilidad que tiene una repercusión en la ética colectiva de la institución educativa, ya que 

la institución no solo responde por lo que enseña, sino por la calidad humana y profesional del 
egresado.(23) 

 
Desde la gestión de la calidad del egresado se genera una vinculación que actúa como un 

mecanismo de retroalimentación permanente que permite ajustar los planes de estudio, las 
practicas formativas y los perfiles de egreso a las exigencias cambiantes del sistema de salud.  Un 

egresado competente, crítico y humanizado no es solo un resultado deseable, sino una exigencia 

ética frente a la sociedad.(24) Así, la calidad deja de ser un fin instrumental para convertirse en 
una forma de justicia educativa y social, formar profesionales capaces de cuidar bien, es una 

forma a su vez de cuidar a la sociedad como un todo.(25,26) 

 

La gestión de la calidad del egresado debe incentivar el fomento del pensamiento crítico como 
proceso interactivo que exige la participación tanto del profesor como del estudiante.(27,28,29) Las 

nuevas perspectivas teóricas o marcos conceptuales sobre la temática se deben sustentar en 
pretender comprender las verdades esenciales, subyacentes, y no simplemente la verdad 

superficial que resulta obvia a primera vista. La gestión de la calidad del egresado exige un 
compromiso de todas las personas que participan en el proceso pedagógico.  

 
Es necesario señalar que una limitación de este estudio radica en la alta heterogeneidad 

metodológica, teórica y epistemológica de los 22 artículos analizados. Aunque esta diversidad se 
asume como una riqueza interpretativa, también dificulta la comparabilidad sistemática de los 

hallazgos y limita la posibilidad de establecer conclusiones homogéneas o generalizables. En 

segundo lugar, se evidencia una limitación relacionada a un posible riesgo de subjetividad en la 
interpretación. 

 
En cuanto a implicaciones para la práctica, los resultados ofrecen orientaciones relevantes para 

docentes, al enfatizar la necesidad de implementar metodologías activas como el aprendizaje 
basado en problemas, la simulación clínica y la evaluación auténtica y se insta a fortalecer la 

retroalimentación formativa como eje del desarrollo del razonamiento clínico. Así como para los 
gestores académicos, se destaca la importancia de garantizar la coherencia curricular, promover 

procesos de autoevaluación y acreditación, y fomentar entornos educativos con seguridad 
psicológica y acompañamiento docente. En el caso de los decisores, los hallazgos sugieren 

impulsar políticas educativas que articulen la formación en enfermería con las necesidades del 
sistema de salud, al asegurar la pertinencia social y la calidad en los egresados.  
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Desde una perspectiva institucional, los resultados implican la consolidación de modelos de 

liderazgo transformacional que integren docencia, asistencia e investigación, lo que favorecerá 
culturas organizacionales orientadas a la mejora continua. Así mismo, se resalta la necesidad de 

utilizar indicadores de desempeño del egresado y mecanismos de retroalimentación con los 
campos clínicos para la toma de decisiones curriculares basadas en evidencia, lo que fortalece la 

calidad educativa y la responsabilidad social de la universidad.  

 
En relación con las perspectivas futuras de la investigación, se identifica la necesidad de 

desarrollar estudios con diseños metodológicos más homogéneos y comparables, así como 
investigaciones empíricas que evalúen el impacto directo de las estrategias pedagógicas y de 

liderazgo en los resultados clínicos y profesionales. También se sugiere profundizar en el análisis 
del razonamiento clínico como indicador de calidad, explorar la influencia de modalidades 

educativas flexibles y estudiar la relación entre formación, bienestar del estudiante y desempeño 
laboral. Estas líneas permitirían avanzar hacia una comprensión más integral, objetiva y aplicada 

de la calidad en la formación de enfermería.   
 

 
 

CONCLUSIONES 
 

La síntesis de los 22 artículos muestra que la calidad del egresado de enfermería depende de la 

articulación entre la calidad institucional y el liderazgo transformacional. Se identifican como 
competencias clave el razonamiento clínico, la toma de decisiones, las habilidades éticas y 

comunicativas, y el pensamiento crítico. Sin embargo, se evidencia que la coherencia curricular 
por sí sola no garantiza el desarrollo del razonamiento clínico, siendo necesarias condiciones 

pedagógicas específicas. Los estudios destacan que los modelos de acompañamiento docente más 
efectivos incluyen retroalimentación continua, tutorías, relaciones horizontales y seguridad 

psicológica, lo que favorece la motivación y el aprendizaje profundo. La vinculación con la realidad 
se logra mediante prácticas clínicas auténticas, simulación de alta fidelidad, aprendizaje basado 

en problemas e integración con los servicios de salud y las necesidades comunitarias, facilitando 
la transferencia del aprendizaje a contextos reales. Como aporte novedoso, se plantea que la 

calidad del egresado no es solo un indicador técnico, sino una praxis ética, intersubjetiva y 
socialmente responsable, sustentada en la mejora continua y la responsabilidad social. No 

obstante, la heterogeneidad metodológica y el riesgo de subjetividad limitan la generalización de 
los hallazgos, abriendo la necesidad de investigaciones más sólidas en esta línea. 
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