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RESUMEN  
Introducción: Desarrollar habilidades informacionales  en los procesos formativos de la Educación Médica  demanda  la utilización de los 
recursos de la  tecnología y la información. 
Objetivo: Caracterizar  el desarrollo de las habilidades  informacionales  de los estudiantes en  la  asignatura Metodología  de la   
Investigación  de la carrera de Medicina de la Universidad de Ciencias Médicas de Holguín.  
Método: Estudio descriptivo  con enfoque mixto en el  primer período del curso 2021. El universo constituido por 435 estudiantes de primer 
ańo, se seleccionó una muestra intencionada de 108. Se  utilizaron métodos del nivel  teórico   y  empírico.  Comment by mayenny: Falta 
objetivo 

Se diseńó una escala para clasificar a los estudiantes en las categorías de Alto, Medio y Bajo según la percepción su desempeńo, y en la 
observación por parte de los diez profesores. 
Resultados: En el Plan de estudio de la carrera de Medicina no particulariza  las  habilidades  informacionales  que deben desarrollar los 
estudiantes,    la asignatura Metodología de la Investigación  declara como habilidad la utilización de los servicios disponibles en Internet, 
con énfasis en Infomed. Según la percepción de los estudiantes sobre sus habilidades informacionales la mayor cantidad se ubican en los 
niveles Medio y Alto. Según la observación existe mayor prevalencia en las categorías de Medio y Bajo. La concordancia entre la percepción y 
la observación, a través del índice de Kappa, resultó muy buena en la habilidad reconocimiento de la necesidad de información. 
Conclusiones: se constataron insuficiencias en las habilidades informacionales de los estudiantes de primer ańo de la Carrera de Medicina. 
Palabras claves: Habilidades informacionales; Metodología de la Investigación; Carrera de Medicina. Comment by mayenny: Faltan 
palabras claves 

ABSTRACT
Introduction: Developing information skills in the training processes of Medical Education demands the use of technology and information 
resources. 
Objective: To characterize the development of informational skills of students in the Research Methodology subject of the Medicine career of the 
University of Medical Sciences of Holguín. 
Method: Descriptive study with a mixed approach in the first period of the 2021 academic year. The universe consisting of 435 first-year 



students, an intentional sample of 108 was selected. Theoretical and empirical methods were used. 
A scale was designed to classify the students in the categories of High, Medium and Low according to the perception of their performance, and 
in the observation by the ten teachers. 
Results: In the study plan of the Medicine career, it does not specify the information skills that students must develop, the Research 
Methodology subject declares the use of the services available on the Internet as a skill, with emphasis on Infomed. According to the students' 
perception of their information skills, the largest number are located at the Medium and High levels. According to the observation, there is a 
higher prevalence in the Medium and Low categories. The agreement between perception and observation, through the Kappa index, was very 
good in the ability to recognize the need for information. 
Conclusions: deficiencies were found in the informational skills of the first-year students of the Medical Career. 
Keywords: Information skills; Research Methodology; Medical Career. 

INTRODUCCIÓN 

La sociedad actual demanda formar profesionales capaces de enfrentar los cambios de manera activa, creadora, desarrolladora, posible si 
alcanza el protagonismo en los diferentes contextos en que desarrolla su actividad, acorde  a las exigencias que impone el desarrollo de la 
sociedad  actual  con una  mayor capacidad para adaptarse y aprender a enfrentar    el incremento de la producción de la información y 
el desarrollo de las tecnologías,  imprescindibles para el uso eficiente  de la información. 

En este  sentido se precisa de individuos alfabetizados informacionalmente que garanticen el aprendizaje activo a  lo largo de la vida.  La 
condición  para buscar, evaluar, utilizar y  crear   información   eficaz para  conseguir  sus metas personales, sociales, ocupacionales y  
educativas  constituye un  derecho  humano  básico en  el mundo  digital   y promueve la inclusión social de todas las naciones.   

La educación superior bajo las condiciones nacionales e internacionales ha acrecentado la necesidad de un conocimiento más sistemático y 
profundo.(1)  De ahí que, el proceso de formación y desarrollo de habilidades no sea espontáneo, conlleva una adecuada organización y 
planificación por parte del docente a fin de lograr que el estudiante se apropie adecuadamente de los procedimientos deseados.  

En Cuba Rodríguez y colaboradores(2) definen las habilidades informacionales como: acciones y operaciones integradas para el  uso de la 
información científica,  que les permitan  identificar necesidades informacionales, localizar, evaluar, organizar y analizar críticamente la 
información necesaria para la investigación, tributando a la generación de nuevos conocimientos a partir de la sucesión de 
actividades práctica en el proceso de investigación.   
Se asumen las habilidades informacionales descritas por la American Library Association(3)  que  son el  punto de partida de muchos 
investigadores para proponer iniciativas internacionales que permitan  la  enseńanza  de esta materia en diversos niveles educativos.   

A decir de Gutiérrez et. al.(4) las habilidades informacionales se deben desarrollar para utilizar de forma eficiente los recursos de información y 
tecnológicos, para encontrar, seleccionar, evaluar y usar la información de forma correcta y ética, para enfrentar los retos del aprendizaje para 
la vida y el protagonismo del estudiante universitario en su propia formación. 

El estudio de las habilidades informacionales se aplican  a todos los niveles de  enseńanza,  en el caso de la Educación  Médica y el 
proceso formativo  de la carrera de Medicina,  en particular  la asignatura Metodología de la Investigación  define las habilidades a formar 
en este profesional encaminadas  preparar al estudiante para asumir las diferentes tareas que vienen aparejadas al proceso de 
investigación científica, así como utilizar  y asimilar  las tecnologías de la información y las comunicaciones.( 5)  

La asignatura Metodología  de la Investigación en el  plan de estudio E,  que se imparte en el segundo  periodo de primer ańo, asume las 
habilidades informáticas de este profesional en etapa temprana  en cuanto a la búsqueda y recuperación de la información en salud.   La 
misma tiene como propósito preparar al estudiante para asumir las diferentes tareas que vienen aparejadas al proceso de 
investigación científica, así como utilizar   y  asimilar  las tecnologías de la información y las  comunicaciones.( 6, 7)

 En  este sentido el Departamento de Informática Médica  de la Facultad de Ciencias  Médicas   de  Holguín lidera el proyecto de investigación 
“Estrategia para el desarrollo de la función de investigación en la carrera de Medicina”  en el cual se definen   varias líneas investigativas, 
entre las que se destaca el desarrollo de habilidades informacionales  para la búsqueda de información científica.   

Constituye una necesidad que el estudiante de Medicina cumpla con su función investigativa desde su primera etapa formativa, por ende, la 
utilización acertada  de las tecnologías de la información y las comunicaciones   para el uso de la  información científica, resulta una 
prioridad evidente para los estudiantes, que bajo la conducción de los profesores desarrollen habilidades informacionales para ejecutar y 
participar en investigaciones científicas, en correspondencia con los problemas profesionales que se declaran para el médico general en el 
área investigativa. 

 A partir de lo anterior se  define como  objetivo de la presente investigación  caracterizar  el desarrollo de las habilidades  
informacionales  de los estudiantes en la   asignatura Metodología de la Investigación   de la carrera de Medicina  de la Universidad de 
Ciencias Médicas de Holguín. 

 MÉTODOS 

Se realizó un estudio descriptivo  con enfoque mixto en la  Facultad de Ciencias Médicas Mariana Grajales Coello de la Universidad de 
Ciencias Médicas de Holguín,  durante el primer período del curso 2021 con los  estudiantes  de primer ańo  de la carrera de Medicina.   Del 
total  de    estudiantes  de primer ańo  de la carrera de Medicina,   después de aplicar  como criterio de inclusión que  reciben la asignatura  
de Metodología de la  Investigación  en  el  momento del estudio y como criterio de exclusión los pertenecientes a otras sedes universitarias. 



El universo quedó constituido por 435 estudiantes.  Comment by mayenny: Es mucho más que esto 

La muestra se seleccionó por un muestreo intencional que consideró a los estudiantes pertenecientes a los grupos clases de los diez 
profesores colaboradores en el proyecto de investigación del departamento y quedó conformada por 108. 

 Se utilizaron métodos del nivel teórico  como   análisis-síntesis  para analizar desde la teoría las posiciones sobre las habilidades 
informacionales, además del análisis en los documentos rectores de la carrera de Medicina; inducción-deducción para asumir una posición 
crítica y arribar a conclusiones durante el proceso de investigación. Del nivel empírico se utilizó el análisis documental para la revisión del plan 
de estudio de la carrera Medicina, el Modelo del Profesional y  el programa de la  asignatura  Metodología  de la   Investigación para 
establecer las principales habilidades informacionales que se describen en estos documentos rectores, en función de los principales problemas 
profesionales y las funciones que se declaran el perfil del Médico General. 

 Se aplicó una encuesta a los estudiantes con el objetivo de recolectar información acerca  de  su percepción sobre  las habilidades   
informacionales que poseen, para lo cual se aplicó un cuestionario con siete preguntas cerradas. Se describen las siete habilidades 
informacionales trabajadas desde el proyecto de investigación. Se diseńó una escala para clasificar a los estudiantes en las categorías de Alto, 
Medio y Bajo según la percepción su desempeńo, la cual fue empleada además, en la observación por parte de los profesores. 

Se consideró un nivel Alto: cuando el estudiante es capaz de definir las necesidades de información en correspondencia con el tema de 
investigación que desarrolla, así como identificar tipos y formatos de posibles fuentes de información. Construir las estrategias  de  búsqueda. 
Replantear  la naturaleza y el nivel de la información que  necesita.  Perfilar  la  estrategia  de  búsqueda si es necesario.  Extraer, registrar 
y gestionar la información  y  las  fuentes  empleadas.  Resumir las ideas principales a extraer de la información.  Formular y aplicar 
criterios para la evaluación de  la información y sus fuentes.  Sintetizar ideas centrales en la elaboración de  nuevas ideas y conceptos. 
Comparar el nuevo conocimiento con el conocimiento anterior. Interpretar la información con la comparación de posiciones. Revisar y 
comunicar el resultado obtenido. Usar éticamente la información. 

Se consideró un nivel Medio: cuando el estudiante es capaz de definir las necesidades de información en correspondencia con el tema de 
investigación que desarrolla, así como identificar tipos y formatos de posibles fuentes de información. Construir las estrategias de búsqueda. 
Perfilar  la estrategia de búsqueda si es necesario.   Extraer, registrar y gestionar la información  y  las  fuentes  empleadas.  Resumir 
las ideas principales a extraer de la información.  Sintetizar ideas centrales en la elaboración de  nuevas ideas y conceptos. Comparar el 
nuevo conocimiento con el conocimiento anterior con algún grado de dificultad. Interpretar la información y solo logra el posicionamiento en 
algunas ocasiones. Revisar y comunicar el resultado obtenido. Usar éticamente la información. 

Se consideró un nivel Bajo: cuando el estudiante es capaz de definir las necesidades de información en correspondencia con el tema de 
investigación que desarrolla, así como identificar tipos y formatos de posibles fuentes de información. Construir las estrategias de búsqueda. 
Extraer y registrar la información de las fuentes empleadas. Resumir en menor medida las ideas principales a extraer. No logra una adecuada 
comparación del nuevo conocimiento con el conocimiento anterior. Interpretar la información pero no es capaz de llegar a un posicionamiento. 
Comunicar el resultado obtenido. Usar éticamente la información. 

Para la validación del  instrumento, se realizó una prueba piloto con 30 estudiantes, a través de la aplicación de una forma paralela del test, en 
la que se obtuvo un coeficiente de correlación V de Cramer de 0,78 y un α de Crombach de 0,936 resultados que le confieren al instrumento 
confiabilidad intrínseca, consistencia interna aceptable y validez de criterio concurrente. Para evaluar la concordancia entre la percepción y la 
observación se utilizó el índice de Kappa8 por tratarse de variables ordinales involucradas en el análisis. 

RESULTADOS 

Del análisis del Plan de estudio de la carrera de Medicina emana que no particulariza las habilidades informacionales que deben desarrollar los 
estudiantes, aunque en los otros problemas profesionales del médico general se declara el referido a Problemas del área investigativa, que se 
materializan en el problema 138 y 139, con sus dos niveles de actuación ejecuta y participa en investigaciones científicas. Comment by 
mayenny: esto sería muy Bueno aclararlo en la introducción como justificación del desarrollo del proyecto y del objetivo que se trazan en este 
artículo 

Esto se corresponde con la función investigativa que se declara en el perfil del egresado, donde se revela la necesidad de realizar 
investigaciones científicas aunque se reconoce que las habilidades informacionales, aún cuando no se explicitan, sí están de forma intrínseca 
durante el proceso de investigación científica. 

Entre las habilidades principales que se definen en la disciplina Metodología de la Investigación en Salud se destaca la utilización de las 
potencialidades de las redes locales y de área amplia, el trabajo colaborativo y el manejo de información científico técnica de su especialidad. 
Cabe resaltar que manejar implica emplear o tratar una cosa con un fin determinado, en este caso se refiere a la información científica. 

En la revisión del programa de la asignatura Metodología de la Investigación, se declara como habilidad la utilización de los servicios 
disponibles en Internet, con énfasis en las prestaciones que brinda Infomed para la investigación científica en las diferentes áreas de 
desempeńo. 

De la aplicación del cuestionario a estudiantes se obtuvieron los resultados siguientes como se muestran tabla uno: 

 Tabla 1. Percepción de los estudiantes sobre sus habilidades informacionales. Comment by mayenny: hacer referencia a la tabla 



Habilidades informacionales Alto Medio Bajo 
 No % No % No % 
Reconocimiento de necesidad de información 51 47,2 37 34,3 20 18,5 
Planificación de la búsqueda 20 18,5 61 56,5 27 25,0 
Localización de recursos 23 21,3 66 61,1 19 17,6 
Valoración y comprensión 48 44,4 50 46,3 10 9,3 
Interpretación y organización 29 26,9 54 50,0 25 23,1 
Comunicación 31 28,7 56 51,9 21 19,4 
Evaluación del proceso y resultado 29 26,9 65 60,2 14 13,9 

n=108 

De la aplicación del cuestionario a estudiantes se obtuvieron como resultados que según la percepción de los estudiantes sobre sus 
habilidades informacionales la mayor cantidad, de forma general, se ubican en los niveles Medio y Alto.  

En el nivel alto destacan 51 estudiantes en lo referido a la habilidad reconocimiento de la necesidad de información que representa 47,2%, a 
seguidas de la valoración y comprensión identificada por 48 estudiantes para 44,4%. Las habilidades que según la percepción de los 
estudiantes se ubican con mayor dificultad en este nivel corresponden a la  planificación de la búsqueda de la información en 18,5%, además 
de la Localización de recursos en 21,3%. 

En lo relativo al nivel medio más del 60% se identifican en las habilidades localización de recursos (66) y (65) evaluación del proceso y 
resultado respectivamente. La habilidad con mayor dificultad en este nivel resultó el reconocimiento de necesidad de información en 34,3%. En 
la percepción del nivel bajo el 25% de los estudiantes reconoce dificultades en la habilidad planificación de la búsqueda, en contraposición solo 
10 identifican la valoración y comprensión que representa menos del 10%.  

De la observación realizada por los profesores se obtuvieron los resultados que se muestran a seguidas: 

Tabla 2. Valoración de los docentes sobre habilidades informacionales que muestran los estudiantes. 
Habilidades informacionales Alto Medio Bajo 
 No % No % No % 
Reconocimiento de necesidad de información 50 46,3 32 29,6 26 24,1 
Planificación de la búsqueda 12 11,1 57 52,8 39 36,1 
Localización de recursos 7 6,5 48 44,4 53 49,1 
Valoración y comprensión 44 40,7 36 33,3 28 26,0 
Interpretación y organización 21 19,5 37 34,2 50 46,3 
Comunicación 16 14,8 51 47,2 41 40,0 
Evaluación del proceso y resultado 18 16,7 52 48,1 38 35,2 

n=108 
El cuadro anterior muestra la valoración, resultado de la exploración acerca de las habilidades informacionales que poseen los estudiantes 
según la observación realizada. De forma general, existe mayor prevalencia en las categorías de Medio y Bajo. 

Se constata en el nivel medio con mayor dificultad la habilidad planificación de la búsqueda de información con más del 52% y en menor 
medida el reconocimiento de necesidad de información en 29,6%. 

Las habilidades localización de recursos e interpretación y organización resultaron ser las de mayor dificultad en el nivel bajo en 49,1% y 46,3% 
respectivamente. Se observó además que en menor medida resultaron afectadas las habilidades reconocimiento de necesidad de información 
en 24,1%y la valoración y comprensión en 26%. 

Cabe destacar que en el nivel alto, con menor dificultad se observa el reconocimiento de necesidad de información, aun cuando esta no 
alcanza el 50%, resultados similares se obtuvo en la percepción de los estudiantes. 

Los resultados de la concordancia entre la percepción de los estudiantes y la observación de los profesores, a través del índice de Kappa, 
mostraron que la misma resultó muy buena (Kappa=0,854) en la habilidad (1) reconocimiento de la necesidad de información, así como resultó 
buena en la habilidad (4) valoración y compresión. 

En el resto de las habilidades evaluadas la concordancia resultó moderada con valores del índice de Kappa entre 0,41 y 0,60 como se muestra 
a continuación. 

Gráfico 1 Comportamiento de las habilidades informacionales desde la percepción y la observación Comment by mayenny: gráfico 

El análisis por niveles, evidenció que el nivel alto entre la percepción de los estudiantes y la observación por parte del profesor en las 
habilidades reconocimiento de la necesidad de información y valoración y comprensión, resultó el de mayor concordancia en esta categoría. 
De igual manera, el nivel medio obtuvo valores similares solo en tres de las habilidades reconocimiento de necesidad de información, 
planificación de la búsqueda y evaluación del proceso y resultado. Respecto al nivel bajo, de forma general, existen diferencias entre la 
percepción del estudiante y la observación del profesor de las habilidades informacionales. 



DISCUSIÓN 

La formación de habilidades para  el manejo de la información científica y para la investigación, en sentido general, constituyen uno de 
los elementos articuladores de los currículos definido como eje transversal de  la  enseńanza  en múltiples carreras universitarias en 
Cuba.(  9) 

Es criterio de los autores que para desarrollar la función investigativa se precisa que  los estudiantes se apropien de habilidades 
informacionales que le permitan desde los primeros ańos de su carrera incursionar de manera correcta en la investigación científica, con alto 
grado de actualización científico-técnica, adecuado manejo de las fuentes bibliográficas, que desarrollen su capacidad creadora, originalidad e 
independencia en el desarrollo de los proyectos de investigación bajo la guía del profesor. 

Los resultados de este estudio se contraponen con el realizado por Berrocal et al.(10) quienes abordan  que la formación profesional  
universitaria  peruana  no está promoviendo la formación investigativa en los estudiantes universitarios de pregrado, lo cual es 
palpable en las dificultades que los estudiantes universitarios perciben para desarrollar sus trabajos de investigación.    

Sin embargo,  la carrera de Medicina dentro de  su currículo concibe  la asignatura Metodología de la Investigación( 11) como eje 
conductor del proceso investigativo desde el primer ańo, que enfatiza en la utilización  de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones  no solo en función de  la investigación, sino también, en la  incorporación de los estudiantes a proyectos investigativos 
institucionales de diferentes modalidades, como parte del equipo de trabajo para el desarrollo de investigaciones. 

En tanto, los autores de esta investigación concuerdan con la concepción de Rodríguez Castilla, et al.(2) cuando aseguran que las habilidades 
informacionales se  desarrollan   y manifiestan en la actividad científica.   Ratifican la importancia de la  interacción del estudiante con la 
información  científica  desde  la  identificación de sus  necesidades de exploración, identificación, selección, evaluación,  construcción  
hasta la   comunicación   científica.    

 Las carencias de herramientas  informacionales  impiden  desarrollar con éxito    las actividades académicas e investigativas  de los 
estudiantes universitarios en los diferentes contextos. Por consiguiente, se reafirma que la adquisición y desarrollo de habilidades 
informacionales constituye una necesidad evidente para responder al  perfil profesional de los estudiantes  de las ciencias médicas.(12) 

Desde el punto de vista de  Rosales( 13)  cuando existe un deficiente desarrollo de las habilidades informacionales en los estudiantes 
universitarios, estos enfrentan dificultades para identificar, seleccionar evaluar y gestionar la información.   Idea que es compartida por 
esta investigación.  
En investigación revisada(12) se destacan  los  resultados  acerca de  la percepción de los estudiantes universitarios   y  se demuestra 
que existe un deficiente nivel de desarrollo de las habilidades informacionales,  respecto a la búsqueda de información,  evaluación   de 
la  información,  diseńos  y  construcción  de   contenidos digitales y comunicación de la  información.  Elemento  que  marca el punto 
coincidente con la presente investigación.  

Cabe considerar, por otra parte, que antes de ejecutar una investigación se precisa, en primer lugar, que se reconozca cuál es la necesidad de 
información que se corresponde con la investigación que desarrolla el estudiante. Esto se corresponde según Gutiérrez et al.(4) con la 
capacidad de reconocer cuándo y qué tipo de información se necesita y revela la capacidad para utilizar distintos métodos y herramientas en la 
obtención de la información requerida.  

Es criterio de los autores que cualquier investigación que se realice debe partir de  los  problemas  reales  que se presentan en  el  contexto  
del  área de salud donde se realiza la educación en el trabajo, de ahí que, definir de manera correcta la necesidad de información constituye un 
elemento primordial para el desarrollo de las habilidades informacionales. 

La  desarticulación de las actividades  investigativas  que ejecutan  los estudiantes   responde más a las exigencias particulares  del  
profesor  de la asignatura, que a un trabajo articulado capaz de reflejar la intencionalidad de la formación investigativa.(  14) Importa y 
por muchas razones que el estudiante posea y desarrolle habilidades informacionales, de forma tal que sea más expedito y certero el proceso 
de investigación científico en esta etapa formativa. 

Investigaciones revisadas(15) otorgan un papel crucial a las habilidades informacionales que dotan a las estudiantes de nuevos conceptos, 
conocimientos, habilidades y competencias para acceder y gestionar la información de forma adecuada y ética. 

Se trata de desarrollar una cultura digital en los estudiantes que les permita explotar las disímiles posibilidades que brinda el mundo digital, 
cambiante, dinámico en función de dar respuestas a las necesidades investigativas dentro y fuera del currículo mediante el desarrollo de 
habilidades informacionales y así materializar la resolución de problemas a la vez que desarrolla su función investigativa. 

De la caracterización realizada se constataron insuficiencias en las habilidades informacionales que poseen los estudiantes de primer ańo  de 
la Carrera de Medicina de la Universidad de Ciencias Médicas de  Holguín,  categorizaron  en  nivel Medio  la  habilidad Planificación de la 
búsqueda y en nivel Bajo las habilidades localización de recursos, así como, interpretación y organización, lo que limita la función investigativa 
de los estudiantes en correspondencia con el perfil del egresado. 
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