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Articulo original
Diseno historia clinica. Hogar de Ancianos “Dr. Carlos Castellanos Blanco”
Belkis de la Caridad Pérez Machin1

es documento legal mayor importancia en la gestiéon médica asistencial, donde se

reflejan, de forma sistematica, los aspectos bioldgicos, psicologicos y sociales del enfermo. crear

del Hogar Ancianos
misma

_generandole

de las historias clinicas, en el Hogar de Ancianos “Dr. Carlos

Castellanos Blanco”

apoyada en la observacion, la entrevista con los implicados en los procesos y la revisiéon de

documentos, siendo la misma de innovacion tecnoldgica utilizando la Programacion Extrema como metodologia para el desarrollo de

diseno del software; y StarUML la herramienta para la modelacién de los

artefactos y el Axure Rp para elaborar el prototipo de la aplicacién informatica.



Resultados: Permitié analizar, gestionar y toma de decisiones en todos los procesos de entrada al paciente que se realiza con relacion a la
historia clinica en el hogar de anciano.

Conclusiones: Se desarrollé un prototipo que facilito la evaluacion de la aplicacién informatica, con los médicos, antes de su implementacion,
garantizando que la misma integre el objetivo propuesto.

Palabras claves: Historia clinica; Gestion informacion; Aplicacion informatica

INTRODUCCION La historia clinica médica _(HCM)_desempena un papel fundamental en la calidad de la atencién médica y es vital en
la interrelacion entre los diferentes niveles de atencion. La misma refleja el resultado del trabajo del médico, la ejecucion de la fase
cognoscitiva de la relacion médico-paciente, el cual tendra un analisis o sintesis, conocido como diagnéstico y tratamiento. La HCM
refleja el método clinico, la cual es el conjunto ordenado de procedimientos para conseguir un diagnéstico, pronéstico y tratamiento
correctos en el paciente. (1) No hay justificaciéon para no reflejar con calidad la evaluacion que se hace al paciente y la paciencia debe
ser ilimitada en la atencion prestada, para evitar con ello errores médicos _y_darios al paciente.

La_HCM como el documento basico en todas las etapas de la atencion médica_y debe ser apreciada como una guia metodolégica
para la identificacion integral de los problemas de salud de cada persona que establece todas sus necesidades; también se emplea

para el planeamiento, ejecucion y control de las acciones destinadas al fomento, recuperacion y rehabilitacion de la salud, (2) lo cual
destaca lo fundamental que ella resulta para analizar el proceso patolégico del paciente y su evolucién.

Almacenar datos clinicos y facilitar su recuperacion es el objetivo principal de una Historia Clinica, la cual debe ser estructurada,
exacta, un registro completo de lo que se observo, lo que se pensé y lo que se hizo. Tradicionalmente la Historia Clinica se ha
realizado en formato papel, ocupando un gran volumen en carpetas, archivadores o estanterias, a lo que se suma el deterioro del
material con el uso y el paso del tiempo._(_3) El crecimiento de las historias clinicas automatizadas es un fenémeno mundial, aunque
su avance es relativamente lento, pues constituye un cambio muy significativo en cuanto al trabajo de la asistencia _médica.
Internacionalmente; han surgido numerosos sistemas que se pueden adquirir “llave en mano”,_disefados para adaptarse a situaciones
distintas y que_permiten ahorrar dinero en la creacién de sistemas propios. En América Latina se ofertan muchos de ellos y de hecho
han tenido bastante aceptacion. (4) La existencia en Cuba de un sistema tnico _y_de acceso universal, y la prioridad que

nacionalmente tiene la informatica, representa una base excelente para la introduccién de_ tecnologia que constituyan software libre;
libres de costo, asi como los servicios que se prestan en el sistema nacional de salud a los pacientes.

La Red Telematica de Salud de Infomed, viene realizando un excelente trabajo en todas las esferas de la informatica médica con lo
cual la generalizacion de su empleo queda asegurada. Algunas instituciones de salud cubanas han iniciado trabajos en el campo de
las historias clinicas automatizadas. (5)

Constantemente se apuesta por la innovacion, incorporandose al mercado productos y servicios de tecnologia sanitaria que mejoran
la atencion y cuidado a los pacientes atendidos por los profesionales en los hogares de ancianos. (6) La complejidad de la mayoria de
las herramientas informaticas que constantemente surgen y se promueven en el mundo, su costo excesivo y poca factibilidad de
adecuacion a nuestro entorno; nos encamina a la toma de decisiones de innovacion _y_diseno de sistemas compatibles con
equipamiento y posibilidades reales, de manera que el producto final que se desarrolle cumpla con los requisitos de calidad y
profesionalidad esperados, vy sea factible de implementar en las instituciones de salud.

A pesar de estos inconvenientes, no han sido suficientes el nimero de instituciones y profesionales que se han interesado en la
implementacion de aplicaciones informaticas como técnica para administrar con mayor eficiencia la informacion del paciente, es
decir, aun hay desconocimiento y falta de interés en su implementacion. (7)

La Historia Clinica tradicional, puede ser complementada a través de una Historia Clinica informatizada, respondiendo a varias
necesidades: revertir el crecimiento continuo del volumen almacenado y proteger los expedientes de la pérdida y el deterioro,
ademas de la posibilidad de permitir la transferencia rapida de la informacién sanitaria existente de un paciente a puntos lejanos._
Con |a realizacion de este estudio se desarrollaria un sistema informatico basado en la Historia Clinica, que cumpla con los
requerimientos y estandares establecidos y ayude en la administracion de la informacién del paciente, asi como para otros datos
factibles para los facultativos.

Las limitaciones y el resultado esperado anteriormente expuesto conducen a plantear el siguiente problema de investigacion: zCoémo
perfeccionar la gestion de la _informacién _de las Historias Clinicas en hogares de_ancianos, aplicando las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones? A través del siguiente Objetivo_General: Desarrollar la arquitectura de informaciéon para la gestion de la

informacion de las historias clinicas, empleando las tecnologias de la informacion y las _comunicaciones_en el Hogar_de Ancianos “Dr.
Carlos Castellanos Blanco” de Pinar del Rio.

METODOS
La investigacion obedece a un proyecto de innovacion tecnolégica para el desarrollo de una aplicacion informatica para la gestion de
la informacion de las Historias Clinicas en hogares de ancianos, la cual esté apoyada en los métodos de investigacion mediante el Analisis
y _sintesis,_el cual se aplicé durante todo el proceso investigativo para realizar un profundo analisis acerca de la evolucién y
desarrollo de la Historia Clinica de Hogares de ancianos, en la observacion, la entrevista con los implicados en los procesos y la revision de
documentos, ademas de la Induccion - deduccion, este método permitié la captura de requerimientos, analisis y diseno.

A fin de alcanzar el objetivo de la presente investigacion - desarrollar la arquitectura de informacion para el proceso de gestion de la
historia clinica de Hogares de Ancianos, empleando las tecnologias de la informacion y las comunicaciones - se valoraron
metodologias de desarrollo del software, herramientas para modelacién y para prototipar. Las metodologias para el desarrollo de software son
utilizadas con el fin de llevar un control en los procesos de ejecucion de un proyecto.

Para el modelado del prototipo objeto de estudio e investigacion, se utilizaron como tendencias para su_diserio y analisis: la
programacion extrema XP, como una metodologia de desarrollo agil que tiene como principal objetivo aumentar la productividad a la
hora de desarrollar un proyecto software, para modelar, construir y documentar los elementos que forman un producto de software
que responde a un enfoque orientado a objetos; el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), para la captura de requisitos, _analisis,_
disefio e interoperabilidad con otras aplicaciones con un soporte multiplataforma. También se utilizé StarUML es una herramienta



para el modelamiento de software basado en los estandares,
diseno

A solicitud se pretende una mayor informatizacion en el sector. En el Hogar de Ancianos “Dr. Carlos
Castellano Blanco” existen limitantes en la conservacion y preservacion de la historia clinica, por su temprano deterioro. El llenado de este
registro primario resulta engorroso para los médicos, enfermeras y técnicos. Al estadistico le resulta compleja la extraccion de datos de este
registro para la entrega de informaciones al nivel superior y facultativos.
Con la realizacién de este estudio se desarrollaria la arquitectura para la gestion de la informacion de las historias clinicas, en el Hogar de
Ancianos “Dr. Carlos Castellanos Blanco” de Pinar del Rio,
asi como para otros datos factibles para los facultativos.

Esta aplicacion esta relacionada con la actividad social que se lleva a cabo con el anciano por parte del equipo multidisciplinario que
implementara el software. Abarca todo el proceso de ingreso y la confeccion de la historia clinica,

consignar_ _ el anciano como documento legal.

La confeccion de Historia Clinica en Hogares de Ancianos actualmente se realiza de forma escrita utilizando el modelo vigente establecido por
el MINSAP, y ante la carencia de estos, en ocasiones se recogen los datos en modelos adaptados o en hojas blancas generando sub-registro
de datos, omisiones, ilegibilidad entre otras dificultades.

El paciente realiza el ingreso o reingreso, donde aporta todos sus datos generales a su vez la trabajadora social de conjunto con el equipo
multidisciplinario realizan la entrevista a este paciente evaluando las condiciones psiquicas y sociales que presenta el mismo, donde la
estadistica con todos los datos que son arrojados a partir del estudio realizado con anterioridad es la encargada de evaluar los datos
proporcionados si son correctos, realiza el acta de ingreso, gestionando a su vez la historia clinica del paciente ya hospitalizado. Se visualiza
en la (figura 1).

Figura 1. Relacion del proceso de ingreso o reingreso de un paciente
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El sistema posee una interfaz sencilla, legible, facil de navegar, amigable, en su diseno existen colores agradables y textos legibles para
facilitar la interaccién de los usuarios.

La Estadistica accede a la interfaz inicial de la aplicacién informatica donde puede visualizar, la misién y vision del Hogar de Ancianos, se
accede a las historias clinicas de los Ancianos y a la sala donde son ubicados. Se accede a través del navegador y la URL destinada para la
aplicacion en el servidor del Hogar de Ancianos, visualizando la pagina principal donde el equipo multidisciplinario tiene acceso a la Historia
clinica del anciano, en el menu de la aplicacién, tiene acceso a las opciones que le permitira gestionar los datos recogidos en la historia clinica
en el departamento de estadistica. En la opcion acceder la estadistica puede ingresar sus datos de acceso, ademas de modificarlos o crear
nuevos usuarios si sus privilegios se lo permiten. Se visualiza en la (Figura 3).



Figura 3. Portada de la aplicacién del Hogar de Ancianos

Al acceder al registro de usuario de la aplicacion colocamos los datos del usuario y la contrasena para poder realizar el ingreso del anciano,
pero podemos modificar si fuera necesario, asi como la opcion de crear una nueva historia clinica. (Figura 4)
Figura 4. Registro de Usuario para acceder a la aplicacion

Una vez dentro de la aplicacion para poder gestionar la informacion el médico debe autentificarse, poniendo su nombre, su especialidad y la
fecha en la que va a realizar su pensamiento médico, y seguido se comienza el llenado de la historia clinica del nuevo ingreso como se
visualiza en la (Figura 5).

Figura 5. Registro de autentificacién del médico

La aplicaciéon permite que la estadistica acceda a la interfaz y puede visualizar los egresos que hay y de ellos cuales pueden ser vivos o
fallecidos, ademas del control de los ingresos con todos sus datos ademas de la sala , cama , en caso de egreso ya sea vivos o fallecido pues
se dara clic en el cestico que se encuentra a la derecha y se puede eliminar de nuestros controles en las salas y podemos pasar la pagina en
los botoncitos pequenos en la parte inferior a la derecha y a la izquierda como lo deseemos y si damos clic en las flechas de los extremos
inferiores pues no llevan al principio o al final del registro. Como se visualiza en la (Figura 6).

Figura 6. Listado del Registro de Historias Clinicas

DISCUSION
El aspecto novedoso del estudio radica en el desarrollo de en hogares_ ancianos, que constituye
desarrolla a partir de expertos, utilizando
al Adulto Mayor_ Geriatrica

Por todo ello debe fortalecerse

recoleccion de datos e informacion del anciano en la historia clinica, constituyen una herramienta fundamental para la toma de decisiones
en todos los niveles organizacionales. Para lograr los objetivos propuestos se requiere de una herramienta informatica que permita soportar y
documentar estos procesos.

En muchos lugares del mundo, los hogares de ancianos tienen informatizadas las historias clinicas, no existiendo asi en Cuba. ya que en

Ameijeiras”

No obstante, la bibliografia encontrada
resulta insuficiente.

A continuacion, se muestra varios ejemplos para Hogares de Ancianos, donde el Hogar de Ancianos de Maldonado en Uruguay (2014). De esta
forma se tiene el primer producto cliente-servidor creado a la medida de los hogares de ancianos, y liberado como Software Libre. El Software
fue creado para funcionar desde un servidor Linux (LAMP) que puede ser local o alojado remotamente. Los usuarios del sistema (médicos,
asistentes sociales, enfermeras, personal del Hogar) pueden usar el Software desde cualquier computadora, tablet o teléfono celular
independientemente de su sistema operativo, solo necesitando conexion a Internet (11,12).

Con los resultados esperados de esta investigacion se marcaria cualitativamente la diferencia para la obtencion de un nuevo producto
tecnoldgico para el servicio de Geriatria empleando las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, alcanzando un alto grado de
informatizacion de este servicio. El Sistema permitiria que acuden al servicio de
Geriatria, guardarlas en soportes digitales facilitar interconsultas

contribuyendo a la
mejora de la calidad de vida de la poblacién

Este proyecto implicaria ademas un considerable ahorro de recursos materiales, reduccion de costos en este servicio, tiempo y condiciones de
trabajo, influyendo en_ Institucional.

Los beneficios sociales reportados serian de gran impacto, permitiendo _geriatricos

Luego de revisar y estudiar los diferentes sistemas vinculados al objeto de estudio se puede llegar a la conclusién que no son aplicables, ni
factibles a las caracteristicas que posee el Sistema Nacional de Salud Cubano y propiamente al hogar de ancianos objeto de estudio con las
particularidades propias de institucion.

Enla de las Historias Clinicas del hogar de ancianos “Dr.
Carlos Castellanos Blanco” de Pinar del Rio, con el empleo de las TICs, la cual permitié analizar todos los procesos que alli se gestionan,

posibilitando la creacién de un prototipo resultando en el analisis de todos los aspectos a perfeccionar en el centro antes mencionado, para
llevar a cabo la implementacién en un futuro, de una herramienta informatica que permita mejorar la calidad, eficiencia en la gestién de la
informacion y a su vez, la atencion a los pacientes del centro que se encuentran registrados y atendidos en el hogar de Anciano “Dr. Carlos
Castellanos Blanco” de Pinar del Rio.






